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RESUMEN

El objetivo fue determinar en nivel de ansiedad de pacientes adultos frente a la
atencion odontoldgica en el contexto de la pandemia COVID 19, centro de salud Oyo6n Lima
2022, fue un estudio de tipo descriptivo, utilizando el método cientifico, con un disefio no
experimental de corte transversal. Para el estudio se tom6 una muestra no probabilistica
intencional, se conté con 134 pacientes del centro de salud. Posteriormente se procedi6 a la
recoleccion de datos mediante la historia clinica y el cuestionario. Por ser una investigacion
descriptiva se trabajo con un nivel de confianza del 95%; presenta las conclusiones: EIl grupo
etario preponderante en el estudio se encuentran entre 39 y 59 afios, con 49.25% (66). Y
participaron mayormente pacientes del género femenino con 52.99% (71). El nivel de
ansiedad predominante es el nivel elevado con 33.58% (45). Del 33.58% (45) que presenta
ansiedad elevada, el 17.91% (24) corresponde al género femenino. El grupo etario con mayor
incidencia es el de 39 — 59 aflos con 16.42% (22). La atencion odontolégica mas realizada es
la obturacién dental con 37.31% (50). La atenciéon odontolégica que mas produce ansiedad
es la exodoncia simple con 6.72% (9). El nivel de ansiedad se relaciona significativamente
con la atencion odontologica (0.001<0.05) con una relacion directa de grado bajo. S,=0.382

Palabras clave: Ansiedad, atencion odontologica, COVID 19, pandemia.



ABSTRACT

The objective was to determine the level of anxiety of adult patients regarding dental
care in the context of the COVID 19 pandemic, Oyon Lima 2022 health center, it was a
descriptive study, using the scientific method, with a non-experimental design of cross-section.
For the study, an intentional non-probabilistic sample was taken, there were 134 patients from
the health center. Subsequently, data collection was carried out through the clinical history
and the questionnaire. Because it is a descriptive investigation, we worked with a confidence
level of 95%; presents the conclusions: The predominant age group in the study is between
39 and 59 years, with 49.25% (66). And mostly female patients participated with 52.99% (71).
The predominant level of anxiety is the high level with 33.58% (45). Of the 33.58% (45) who
present high anxiety, 17.91% (24) correspond to the female gender. The age group with the
highest incidence is 39-59 years with 16.42% (22). The most performed dental care is dental
filling with 37.31% (50). The dental care that produces the most anxiety is simple extraction
with 6.72% (9). The level of anxiety is significantly related to dental care (0.001<0.05) with a
direct relationship of low degree. Sp=0.382

Keywords: Anxiety, dental care, COVID-19, pandemic.



INTRODUCCION

Se considera a la ansiedad como a la actitud emocional de forma negativa que
presenta una persona; denominandose como la impresion complicada, y dudosa que se
presenta a través de una rigidez emocional y con miedo, donde se presenta una
sintomatologia y alteraciones de la respiracion, palidez, taquicardia, hipoxia, (1).

La ansiedad lo presentan los pacientes en el consultorio dental, aun después de
tiempo no se ha logrado cambiar esta conducta, esta es una situacion con la que se sigue
lidiando, (2),

La transmisién de COVID 19 ocurre por una relacién directa de una o cuando
estornuda, estas logran alcanzar a las mucosas de la persona, también por el contacto de las
manos contaminadas se llevan a los ojos, nariz, boca, (3).

La investigacidbn se presenta en cuatro capitulos; el Capitulo | se describe la
identificacion del problema de investigacion, los objetivos, la justificacion y la limitacién del
estudio de investigacion.

En el Capitulo 1l se describe el marco teotrico, los antecedentes, las bases tedricas, la
hipétesis, las variables y su operacionalizacién de estas respectivamente; en el Capitulo 1l
presentamos la metodologia de la investigacion; finalmente en el Capitulo IV presentamos
los resultados, la discusion y las conclusiones.

La autora
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

Se considera a la ansiedad como a la actitud emocional de forma negativa que
presenta una persona; denominandose como la impresién complicada, y dudosa que
se presenta a través de una rigidez emocional y con miedo, donde se presenta una
sintomatologia y alteraciones de la respiracion, palidez, taquicardia, hipoxia, (1).

La ansiedad lo presentan los pacientes en el consultorio dental, aun después
de tiempo no se ha logrado cambiar esta conducta, esta es una situacién con la que
se sigue lidiando, (2),

La transmisién de COVID 19 ocurre por una relacién directa de una persona
enferma por el virus, cuando esta genera gotas en la saliva, tos, o cuando estornuda,
estas logran alcanzar a las mucosas de la persona, también por el contacto de las
manos contaminadas se llevan a los ojos, nariz, boca, (3).

Se describe que el COVID 19 como una patologia presente en la humanidad
en este siglo, que se extendid rapidamente causando la muerte en las personas a
nivel mundial, (4), estudios se registraron en este contexto del distanciamiento social,
altos niveles de ansiedad de pacientes adultos que asisten a una consulta

odontolégica pues, asi se limité la calidad de vida de las personas, (5).



1.2.

1.3.

Los pacientes que concurren al consultorio odontolégico en épocas de
pandemia; y presentan molestias estomatoldgicas, la ansiedad se halla relacionada
con el miedo ante el tratamiento odontolégico, la cual se convierte en una limitante
para la atencion dental, (6).

Existen modelos cognitivos se conoce que es un factor significativo de la
ansiedad, como una transmision de rutinas muy desfavorables ante un tratamiento
dental, aqui se evidencian mayormente a los pacientes adultos, (7).

La investigacion pretende determinar el nivel de ansiedad de pacientes adultos
frente a la atencion odontolégica en el contexto de la pandemia COVID 19, Centro de
Salud Oyén Lima 2022, pues la poblacion adulta en este lugar muestra mucha
ansiedad a la atencién odontoldgica, ademas se formula la interrogante de ¢ Cual es
el nivel de ansiedad en pacientes adultos frente a la atencion odontoldgica en el
contexto de la pandemia COVID-19 de la Provincia de Oyo6n Lima 20227

Investigacion que dara lugar a la descripcién de los casos que se identifiquen,
y estos servirdn para afianzar la atencion multidisciplinaria de salud en este tipo de
pacientes.

Delimitacién de la investigacion

Espacial: La investigacion se ejecutd en el Centro de Salud de Oyodn Lima.

Temporal: Se ejecuto durante los meses de octubre a diciembre del 2024

De estudio de unidad: Todos los datos fueron logrados de la poblacién que
asistieron al servicio de Odontologia del Centro de Salud de Oydn Lima.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢, Cudl es el nivel de ansiedad en pacientes adultos frente a la atencién
odontoldgica en el contexto de la pandemia COVID-19 de la Provincia de Oyén Lima

20227



1.4.

1.3.2. Problemas especificos

1.

2.

¢, Cual es la poblacién de los adultos en relacion al género y edad?

¢, Cudl es el nivel ansiedad de los pacientes adultos segln género, frente
a la atencién odontoldgica en el contexto de la pandemia COVID-19 de la
Provincia de Oyon Lima 20227

¢, Cudl es el nivel ansiedad de los pacientes adultos segun la edad, frente
a la atencién odontologica en el contexto de la pandemia COVID-19 de la
Provincia de Oyon Lima 20227

¢, Cudl el nivel ansiedad de los pacientes adultos de acuerdo al tipo de
tratamiento; frente a la atencién odontolégica en el contexto de la

pandemia COVID-19 de la Provincia de Oyén Lima 20227

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar el nivel de ansiedad de pacientes adultos frente a la atencion

odontolégica en el contexto de la pandemia COVID 19, Centro de Salud Oyén Lima

2022

1.4.2. Objetivos especificos

1.

2.

Identificar a los pacientes adultos en relacion al género y edad.
Determinar el nivel ansiedad de los pacientes adultos, segun género,
frente a la atencion odontoldgica en el contexto de la pandemia COVID-19
Centro de Salud Oyo6n Lima 2022

Determinar el nivel ansiedad de los pacientes adultos segun la edad frente
a la atencién odontoldgica en el contexto de la pandemia COVID-19 de la
Centro de Salud Oyo6n Lima 2022

Determinar el nivel ansiedad de los pacientes adultos de acuerdo al tipo
de tratamiento frente a la atencion odontolégica en el contexto de la

pandemia COVID-19 Centro de Salud Oyén Lima 2022



1.5.

1.6.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion presenta las siguientes justificaciones:

Justificacion Metodol6gica: La investigacion planteo un instrumento donde
se determind el nivel de ansiedad de pacientes adultos frente a la atencién
odontoldgica en el contexto de la pandemia COVID 19; con la Escala de Ansiedad
dental de Corah modificada (8), la cual incluy6 interrogantes con sus alternativas la
cual nos ayudaron a recolectar la informacion.

Justificacion Tedrica: La ansiedad ante una atencién dental es latente e
incierta de la reaccion que tomard el paciente en el consultorio dental; la relevancia
clinica que tuvo nuestra investigacion fue el aporte en el manejo en la atencién en
tipos de pandemia.

Justificacién practica: La investigacion brindard un gran aporte la que
ayudara a perfeccionar las practicas dental, ademas ayudard a las demas
profesionales de salud a interactuar a dar un mejor manejo en los pacientes ansiosos,
y quedard como referencia para nuevos estudios de investigacion referidos a la
atencion durante la pandemia de COVID 19.

Limitaciones de la investigacion
Las limitaciones del trabajo de investigacion:
a) Tamafio y representatividad de la muestra
El estudio se llevo a cabo en el Unico; centro de salud, lo que limita la
generalizacion de los resultados a otras poblaciones o contextos. Ademas, el
tamano de la muestra puede no ser suficiente para representar la diversidad de
experiencias y niveles de ansiedad en la poblacién adulta general (9).
b) Disefio transversal
La naturaleza transversal del estudio nos impide establecer relaciones
causales entre la pandemia de COVID-19 y los niveles de ansiedad en los
pacientes. Este disefio solo permiti6 observar asociaciones en un momento

especifico, sin considerar cambios a lo largo del tiempo (9).
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d)

e)

Instrumentos de medicion

Se utilizaron cuestionarios autoadministrados para evaluar la ansiedad, lo
gue puede introducir sesgos de autoseleccion y deseabilidad social. Ademas, la
validez y confiabilidad de estos instrumentos en el contexto especifico de la
pandemia y en la poblacion peruana pueden no estar completamente
establecidas.
Factores contextuales no controlados

El estudio no considero variables contextuales como el nivel socioeconémico,
el acceso a informacion sobre COVID-19, o experiencias previas con el sistema
de salud, que podrian influir en los niveles de ansiedad de los pacientes.
Limitaciones logisticas debido a la pandemia

Las restricciones sanitarias y de movilidad impuestas durante la pandemia
dificultaron la recoleccion de datos y pudieron afectar la disposicién de los
pacientes a participar en el estudio, lo que podria haber introducido sesgos en la

muestra.



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Antecedentes Internacionales.

Martinez y Rojas (10), en Republica Dominicana el 2022 en su trabajo de tesis
“Percepcion de riesgo y autoeficacia para tomar medidas preventivas contra el
COVID-19 en estudiantes de pregrado de odontologia de la Universidad Nacional
Pedro Henriquez Urefia: ansiedad, actitud y conocimientos sobre la pandemia en el
periodo mayo-agosto del 2021”. Buscé analizar cual era la percepcién respecto al
riesgo y a la autoeficacia para poder tomar la prevencidn concerniente al Covid 19 por
parte de los estudiantes de odontologia de mencionada Universidad. Se trabajo con
122 estudiantes; y los resultados obtenidos fueron que, el 48% al Covid 19 como grave
para la salud; no obstante, el 41% manifestd no poseer conocimientos sobre la
posibilidad que habia de ser hospitalizado. Adicionalmente, el 42% se consider6 habil
y capacitado de repeler el contacto a personas positivas al virus. Por otro lado, la gran
mayoria de los evaluados considerd tener una actitud favorable respecto a la
bioseguridad. Asi, se concluy6 que, si existe conocimiento sobre el Covid 19 por parte
de los evaluados ademas del modo adecuado de responder ante él. Sumado a ello,

se logré ver un alto nivel de percepcién de riesgo, autoeficacia, mas no, de ansiedad.

6



Salame et.al (11) en Ecuador el 2023, del articulo de objetivo de determinar
niveles de ansiedad antes de la atencion dental, de la clinica Uniandes, Métodos fue
un estudio descriptivo corte transversal, participaron 151 pacientes, edades desde 18
a 81 afios, Resultados la ansiedad es leve 62,9%, un 57,3% nivel de ansiedad leve,
7,9% ansiedad de nivel grave; Conclusiones; el COVID 19 trajo la ansiedad y el miedo
de asistir al consultorio odontolégico, y un nivel considerado alto de ansiedad por
miedo a contagiarse con Covid en la atencion odontolégica.

Tutillo (12) el 2021 en Ecuador en su tesis de objetivo de evaluar la efectividad
de los protocolos de bioseguridad en la atencién odontoldgica; metodologia
investigacion cualitativa, con entrevistas estructuradas, resultados se evalu6 30
articulos; refiriendo a la bioseguridad, la higiene de manos antes y después de las
atenciones, un 70% utiliza el gel antibacterial, el 90% emplea las medidas de
bioseguridad; conclusiones; se identificé que la higiene de las manos que se realizar
frecuentemente pero que a veces se pasa por alto el equipo de proteccién personal
se considera de gran relevancia ya se protegen de la contaminacién de aerosoles de
los cuales la mascarilla debe ser de utilizarse constantemente y tener la adecuada
manipulacion , el manejo y esterilizacion de instrumentos la mayoria conserva las
normas vigentes referente a este protocolo y el manejo de desechos los més utilizados
las fundas rojas para los desechos infeccioso y la funda negra para los desechos
comunes.

Portocarrero (13) en Chile el 2020 se presenta el articulo de objetivo describir
la sintomatologia del COVID 19, donde se describen toda la etiologia de la patologia,
métodos, descriptivo, resultados el uso del aislamiento es absoluto en todos los
procedimientos odontolégicos, la proteccién de bioseguridad del odont6logo es
absoluta en las atenciones dentales, conclusiones la atencion odontoldgica se
deberian de manejar los residuos solidos de acuerdo a lo estipulado cumplir con las
medidas de desinfeccion y los métodos de esterilizacién, el cuidado con los fluidos

salivales; de acuerdo a los parametros establecidos.
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Sepulveda et,al. (14) En Chile el 2020 en el articulo de revision de articulos es
brindar recomendaciones atingentes reales en Chile, metodologia es descriptivo,
evaluativo, resultados la atencion odontolégica no urgente es trascendente, en las
atenciones dentales, sin embargo los tratamientos urgentes se deben realizar con
todos los protocolos estandarizados, conclusiones en las urgencias odontolégicas que
se pudieron ser diferidas de atencion, el lavado de manos es muy importante, el uso
obligatorio de los elementos de bioseguridad para disminuir el riego de contagio.

Antecedentes Nacionales.

Cérdova y Santa Maria (15), el Lima el 2020, en la investigacion titulada
“‘Niveles de ansiedad en pacientes adultos de una clinica odontologica en una
Universidad Peruana”, determinaron cuales eran los niveles de ansiedad en aquellos
pacientes que se apersonaban a la clinica dental de una Universidad en Peru; para lo
cual, optaron por trabajar con un estudio no experimental transversal dirigido a 120
personas a través de un muestreo no probabilistico. Los juicios para seleccionar a los
pacientes se basaron en trabajar con pacientes de ambos sexos y que sean mayores
de 18 afos, atendidos en mas de dos oportunidades que hayan rubricado el
consentimiento informado. Se logré obtener resultados que, el 43% manifesté una
ansiedad leve, el 20% una de tipo moderado y el 17% mostré una ansiedad severa.
Adicionalmente, se observo que la gran mayoria de pacientes 24% demostré ansiedad
cuando el profesional alista a la jeringa carpule para poder ser empleada en el
tratamiento. Se concluy6 asi que, la mayoria de pacientes que se presentan a la
clinica dental si manifiestan distintos niveles de ansiedad.

Pacherres (16), en Lima el 2020 en su tesis “Nivel de ansiedad en pacientes
adultos frente a la atencion odontolégica en tiempos de COVID 19 en un Centro
Odontolégico, Lima 2020”, determind el nivel de ansiedad que los pacientes de edad
adulta tenian ante la atencion odontolégica en épocas de Pandemia por Covid 19
dentro de un centro dental de la ciudad mencionada en el titulo. Para lo cual, se llevé

a cabo un estudio observacional con 203 pacientes como muestra. Como resultados
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se obtuvo que, el 41% demostraron tener un nivel leve de ansiedad. Ademas, se hallo
una asociacién entre los niveles de ansiedad y las edades correspondientes a cada
paciente. Como conclusion se obtuvo que, al aplicar el Test de Norman C. se
determin6 poco numero de personas con niveles altos de ansiedad; sin embargo, si
se hallaron niveles considerables de ansiedad leve y moderada.

Quicano (17), en Ica el 2022 en su tesis “Relacion entre ansiedad y adherencia
al tratamiento odontolégico durante la pandemia del COVID 19 en pacientes atendidos
en consultorios odontoldgicos particulares de Ica 2022”, asocié a la ansiedad con la
adherencia al tratamiento odontoldgico frente a la pandemia por Covid 19 en pacientes
gue acudian a consulta particular odontoldgica en la ciudad en mencién. Se trabajo
con 653 pacientes; y, se obtuvo como resultados que, un 60% tenia un nivel ansioso;
ademas, respecto al nivel de adherencia, un 64% manifesté una adherencia parcial.
Por altimo, el sexo mas relacionado con el nivel de ansiedad fue el femenino.

Diaz (18), Puno 2021, en la tesis “Nivel de ansiedad en pacientes que acuden
al consultorio odontolégico privado en tiempos de COVID 19, Puno- Perua 20217,
relacioné al nivel de ansiedad con sus variables como sexo, y edad en un grupo de
pacientes que acudieron a un consultorio odontoldgico privado durante esta Pandemia
por Covid 19. Se trabajé un estudio de nivel relacional, con disefio prospectivo y
transversal. Se trabajé ademéas con una muestra de 132 pacientes por un periodo de
3 meses. Para medir la ansiedad se trabajé con una escala de MDAS (Ansiedad
Dental de Norman Corah Modificada). Como resultado se obtuvo que, si hubo relacion
estadisticamente significante entre la ansiedad y el grupo etario; sin embargo, no hubo
relacion respecto al sexo.

Bardales (19) en Chiclayo el 2023 de la tesis con el objetivo de determinar el
nivel de ansiedad de pacientes que acuden al consultorio dental durante la pandemia
Covid 19; materiales y métodos, cuantitativo, mediciones métricas, tipo descriptivo, de
corte transversal, muestra 232, resultados el 31% de los pacientes no evidenciaron

ansiedad, el 49,6% muestran ansiedad leve, un 15,5% ansiedad moderada, y el 3,9%
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la ansiedad severa.

Antecedentes Locales.

Quito (20) en Pasco el 2022 de la tesis cuyo objetivo fue determinar el nivel de
conocimiento frente a la pandemia Covid 19 en los consultorios odontolégicos en la
Provincia de Tarma; materiales y métodos estudio descriptivo, disefio no
experimental, muestra 49 odontélogos; resultados el nivel de conocimiento de la
pandemia es de nivel alto 27,85%, un grupo es de regular nivel de conocimiento
18,99%, conocimiento de las medidas de seguridad de proteccion personal es de nivel
alto 31,65%, nivel regular 24,5%, los conocimientos de protocolos de bioseguridad
nivel alto 32,91%, nivel regular 21,52%,nivel de conocimiento de la practica
odontolégica en la pandemia es alto 46,81%, nivel regular es 46.87%.

Tolentino (21) en Pasco el 2022 de la tesis en su objetivo determinar una
respuesta emocional frente al contagio del Covid 19 en su entorno familiar de
estudiantes de odontologia, materiales y métodos investigaciébn aplicada no
experimental, disefio correlacional, longitudinal, Resultados ansiedad antes de la
pandemia 53,7% ansiedad normal; 47% ansiedad leve y durante la pandemia 41,5%
con ansiedad moderada, durante la pandemia ansiedad de 22,9%. Conclusiones, la
pandemia trajo consigo muchos cambios en las emociones como la ansiedad,
considerandose que el valor de 18% por encima que se encuentra relacionado con la
depresién, con la consecuencia que no hay concentracion en sus actividades
académicas.

Berrospi (22) en Pasco el 2023 en su tesis de objetivo de identificar el nivel del
sindrome de Burnout de los Cirujanos Dentistas de Pasco en el contexto de Covid 19,
materiales y métodos: estudio descriptivo, observacional, muestra 59 dentistas,
Resultados: nivel de despersonalizacién es moderado 50,85%, nivel de agotamiento
emocional moderado 45,76%, nivel de realizacion personal moderado 49% presentan
Sindrome de Burnout es moderado 44.7%. Conclusiones es moderado el Sindrome

de Burnout de los Cirujanos Dentistas.
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2.2.

Bases teoricas-cientificas

COVID 19

Es la patologia de caracter infeccioso que se ha generado por el Coronavirus.
La enfermedad fue nombrada como Coronavirus 2 del Sindrome Respiratorio Agudo
Severo (SARS-Cov-2) (23).

Epidemiologia

Acorde al informe que la OMS realiz6 en base a un resumen hasta antes del
2022. La prevalencia de Coronavirus es de mas de 134 millones de casos con
aumento de 2 millones de defunciones y mas de 76 millones de recuperados.

A la actualidad (2022), en Perl, tenemos mas de 1 millébn de casos con PCR
positivo para Covid 19, mas de 005 mil positivos en la prueba rapida, mas de 1 millén
positivos a la prueba antigena. Respecto a los fallecidos, existen mas de 200 mil
defunciones por Covid 19 y un 5% de letalidad por este virus; todo esto, segun el
reporte que brinda el Ministerio de Salud del Peru dia a dia (24).

Sintomatologia

El curso que el Coronavirus tendra dentro del sistema humano puede variar de
presentaciones leves y poco sintomaticas a formas graves, que, generalmente son
mas presentadas en pacientes adultos.

Hasta el dia de hoy se tienen en consideracion sintomas comunes como la
fiebre, la tos, la fatiga, mialgias y cefalea. No obstante, se puede presentar disnea,
congestion nasal y dolor de garganta, acompafiado de nauseas y rinorrea, malestar
general, hasta diarrea.

Se alteran ademas los sentidos como el gusto y el olfato generando asi la
ageusia y la anosmia (25).

Vias de trasmision

Las vias de trasmision mas probables vienen a ser aquellas por el contacto,
por fomites, por contacto con heces, contacto con sangre, por el aire, por trasmision

de mama a hijo y de animal a ser humano (26).
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Respecto a la trasmision por contacto o por gotas puede deberse al contacto
directo, indirecto, 0, de tipo cercano con otras personas infectadas que expulsen algin
tipo de secrecion al momento de hablar, toser o estornudar. Habitos o acciones como
cantar o hablar también brindan focos de trasmision muy relevantes.

Por otro lado, la trasmisién por via aérea es gracias a la diseminacion de los
nacleos de gotas o de aerosoles que permaneceran infecciosos si estan suspendidos
en el aire. En odontologia esta via es altamente probable.

Sumado a ello, la trasmision por fémites se da por las secreciones que las
personas infectadas hayan generado y que hayan contaminado alguna superficie u
objeto. El virus podrd permanecer activo en la superficie por horas hasta dias.

Por ultimo, se han logrado detectar vias de trasmisién a través de las muestras
biolégicas tales como la orina y las heces de unos pacientes con la infeccion.

Pruebas para diagnosticar COVID 19

Para poder diagnosticar Covid 19 se tienen distintas vias como lo son las
pruebas serolégicas, de antigeno y pruebas rapidas.

COVID 19y el escenario Odontolégico

Gracias a las vias de trasmision que tiene el Coronavirus, el escenario
odontolégico es muy propenso a una infeccion inminente, ya que las practicas en el
sector clinico estomatologico incluyen la generacion de aerosoles ademas de la
cercania del profesional con el paciente (cara a cara). En tal sentido, se ha establecido
que, el cirujano dentista es quien mas riesgo de infeccién por Coronavirus tendra
gracias a la proximidad (27).

Ansiedad

La incertidumbre ademéas del miedo junto con las restricciones que la
pandemia por Covid 19 ha generado son grandes representantes de los desafios
particulares que las personas hemos tenido que atravesar bajo el contexto que el
Coronavirus ha ocasionado.

Nuestra sociedad viene protagonizando grandes cambios producto de los
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escenarios nuevos y poco conocidos a los que nos hemos venido sometiendo. Es asi
gue, todo esto, en conjunto ha ido dando pie a alteraciones en la salud mental de las
personas; desatdndose asi hasta trastornos como la ansiedad en diversos pacientes.

Bajo el campo odontoldgico, el hecho de que una persona viva con temor, de
por si, es un gran desafio, ya que es muy probable que este individuo no desee ser
sometido a ningun tratamiento por el temor a contagiarse o a contagiar a los demas.

Salud mental en la poblacién, un enfoque generalizado

Al principio, el brote generado por el SARS-CoV-2 en el pais oriental de China
propag6é una gran alarma y también un evidente estrés de la poblacion general. El
temor a que la enfermedad puede tener explicacion en la novedad y la incertidumbre
que desataba.

Aunado a ello, el creciente nimero de contagios alla por el 2020 hicieron que
la preocupacion sea cada vez mas grande.

Ansiedad en la salud

Se suscita cuando ciertos cambios y determinadas sensaciones corporales se
interpretan como sintomas positivos a alguna enfermedad. Es caracterizada por
interpretaciones de caracter catastrofico con sensaciones hacia cambios corporales.

Bajo el momento de pandemia por SARS-CoV-2 las personas que poseen
niveles de ansiedad altos son los mas propensos a malinterpretar “sintomas” y
asociarlos con alguna enfermedad.

Las personas que padezcan ansiedad por la salud, seran aquellas que, de
manera exagerada, buscaran proteger su salud a toda costa. Llevando las medidas
de bioseguridad al extremo, por ejemplo.

Depresion

De acuerdo a un estudio clinico que se realiz6 en la etapa inicial de la
pandemia, se descubrié que, el 14% tuvo sintomas de depresion catalogados como
leves, un 12%, sintomas moderados y, un 4%, sintomas considerados graves (28).

Asi mismo, se reporté que, hubo una reduccion de niveles depresivos en
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aquellas personas que se enteraban de la reduccién de casos o el incremento de
pacientes recuperados.

Ansiedad en el entorno odontolégico

La ansiedad dentro de la atencién estomatoldgica es muy frecuente, su
principal generador viene a ser el miedo al dolor. Pese a que esta es subjetiva, el dolor
si sera objetivo, ambos van a involucrar distintos mecanismos del Sistema Nervioso
Central, ademas de estar relacionados filogenéticamente.

En honor a la profesién, los odontélogos deben saber cémo lidiar con la
ansiedad de los pacientes.

Ahora bien, el Covid 19 ha desatado muchos temores ya sea al contagio o a
contagiar a los demas. Es debido a ello que, la odontologia, al ser una disciplina que
involucra el acercamiento entre el operador paciente de manera fisica, es una de las
ramas de salud que mas probabilidad de generar o acrecentar ansiedades tendra.

Se sabe también que, la odontologia siempre ha estado ligada con la ansiedad,
incluso desde mucho antes de la aparicién del Coronavirus.

Niveles de ansiedad

Sin ansiedad: el paciente no manifiesta sentir ningun signo, mucho menos un
sintoma relacionado con la ansiedad. Al paciente se le ve relajado.

Leve o baja: se encuentra un paciente calmado, no hay negacion a recibir el
tratamiento correspondiente. Existe ligero temor, pero nada que no pueda controlarse
por la misma persona.

Ansiedad moderada: esta se caracteriza por la confusion y por las actitudes de
tipo aprensivo que tendran las personas. Ademas de ello, se ve un deterioro funcional
psicologico. Se puede observar también sefales fisioldgicas o psicoldgicas, pero de
baja intensidad.

Severa o0 alta: esta ansiedad se ve caracterizada por un temor o in miedo
intenso, se puede acompaiar del panico. Hay deterioro psicologico funcional. Muchas

veces se tendra que hacer una reprogramaciéon de cita, 0, en su lugar cancelar el
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tratamiento (18).

Instrumentos de evaluacion para ansiedad al tratamiento odontolégico.

Escala de Ansiedad Dental de Corah Modificada (MDAS)

Fue un primer instrumento la Escala Ansiedad Dental (DAS, siglas del inglés)
de Corah, sefialada en 1969 por con un total de cuatro items, 2 relacionados con el
nivel de ansiedad que siente el individuo en el entorno clinico-odontol6gico y los
restantes con tratamientos odontolégicos, tal asi, las curaciones y limpieza de dientes,
(29).

En el afio 1969 se confecciond un pequefio cuestionario (DAS) para descubrir
y establecer una gradacion de la ansiedad. Subsiguientemente el cuestionario se
aumento6 y modificé en 1995 por Humphris y colaboradores (MDAS), (8).

Puntuacion de la Escala del cuestionario se de Ansiedad Dental de Corah

Modificada (MDAS):

Respuesta a = 1 punto

Respuesta b = 2 puntos
— Respuesta ¢ = 3 puntos
— Respuesta d = 4 puntos
— Respuesta e = 5 puntos
Valoracién del grado de ansiedad:
— Menos de 9 puntos. Su ansiedad es leve o nula en su visita al dentista.
— Entre 9-12 puntos. Ansiedad moderada en su visita al dentista.
— Entre 13-14 puntos. Ansiedad elevada en su visita al dentista.
— A partir de 15 puntos. Ansiedad severa o Fobia a su visita al dentista.
Atencién odontoldgica en tiempos de Covid 19
La atencion dental en temporada de pandemia debe ser mucho mas minuciosa
en cuanto a la bioseguridad posible. Los conceptos de bioseguridad no han cambiado;

sin embargo, es necesario aplicarlos de manera mas severa y el uso de la mascarilla
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2.3.

2.4,

la mayor parte del tiempo posible, (30).
Definicién de términos béasicos

Nivel de ansiedad

Es laintensidad con la que se presentara una ansiedad que un individuo pueda
manifestar. Existen diversas escalas para medirlo (7).

Atencién odontoldgica

Es la accion de brindar asistencia relacionada a diagnésticos, tratamientos o
prevencién de aparicion de patologias del sistema estomatognatico (2).

Depresion

Trastorno mental que se ve caracterizado por un estado de animo bajo,
sentimientos de tristeza que se asocian a alteraciones del comportamiento, del grado
de actividad, asi como del pensamiento (29).

Estrés

Viene a ser aquel sentimiento o estado de tension ya sea fisica o emocional.
El estrés proviene de cualquier situacién que haga que el individuo se sienta frustrado,
nervioso o hasta furioso (28).

Bioseguridad

Es una rama de la biologia que analiza el empleo correcto de recursos ya sean
biol6gicos o genéticos. Involucra una serie de protocolos y reglas, que, por seguridad
sanitaria, el personal de salud y todo aquel expuesto a recursos como los
mencionados deben seguir (4).

COvID 19

Enfermedad desatada por la infeccion generada por el Coronavirus o también
conocido como SARS-CoV-2 (30).

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

El nivel de ansiedad de los pacientes adultos es elevado, frente a la atencién
odontoldgica en el contexto de la pandemia COVID-19 de la Provincia de Oyén Lima
2022

2.4.2. Hipotesis especificas
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La mayoria de la poblacion de los adultos son de género femenino y en el

intervalo de edad de 39 a 65 afos de la Provincia Oyén Lima 2022.

Elnivel ansiedad de los pacientes adultos es elevado de acuerdo al género

masculino frente a la atencién odontolégica en el contexto de la pandemia

COVID-19 de la Provincia de Oyo6n Lima 2022

El nivel ansiedad en los pacientes adultos es elevada, de acuerdo a las

edades de 49 a 65 afios de edad frente a la atencion odontolégica en el

contexto de la pandemia COVID-19 de la Provincia de Oyén Lima 2022

El nivel ansiedad de los pacientes adultos es elevada de acuerdo al tipo

de tratamiento frente a la atencion odontolégica en el contexto de la

pandemia COVID-19 de la Provincia de Oyén Lima 2022

2.5. Identificacion de variables
VARIABLE 1
Nivel de ansiedad
VARIABLE 2
Atencién odontoldgica
2.6. Definicion operacional de variables e indicadores
DEFINICION DEFINICION SUB ] ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INDICADORES INSTRUMENTOS TECNICAS MEDIDA
Estado Se medira Nivel de Menos de 9 Ansiedad es
emocional mediante la Escala Ansiedad puntos. leve o nula Cuestionario Entrevista Nominal
caracterizado de Ansiedad Dental Escalade
VARIABLE por sentimientos Modificada de Entre 9-12 Ansiedad Ansiedad Dental Cualitativa
1 de tension, Corah (MDAS), que puntos. moderada. Modificada de Encuesta
preocupacion y consta de 5 items Corah (MDAS) Ordinal
Ansiedad sintomas con opciones de Entre 13-14 Ansiedad
fisiolégicos como respuesta tipo puntos. elevada
taquicardia o Likert que evaltan
sudoracién ante la reaccién Apartir de 15 Ansiedad
situaciones emocional del puntos. severa o
percibidas como paciente en Fobia
amenazantes. diversas
situaciones clinicas
odontolégicas.
Conjunto de Se identificara a Tratamiento No traumético Profilaxis
VARIABLE procedimientos través del odontoldgico Exodoncia Observacion Nominal
2 realizados por procedimiento recibido simple
un profesional especifico recibido Obturacion Ficha de Entrevista
Atencion de la salud bucal por el paciente, dental recoleccion de
odontolégica para prevenir, registrado en la Traumatico Exodoncia de datos Evaluacion
diagnosticar o ficha clinica: dientes Cuestionario documental Cuantitativa
tratar profilaxis, impactados MDAS
enfermedades obturacion dental o
del sistema exodoncia simple.
estomatognatico La categoria
"traumatico”
(exodoncia de
dientes
impactados) se
consideraréd si aplica.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO 1II
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacioén
La investigacion fue de tipo aplicado (31)
Nivel de investigacion
Fue una investigacién de nivel descriptivo, correlacional
Métodos de investigacién
El método de la investigacion fue hipotético, deductivo (31)
Disefio de investigacion
El disefio de esta investigacion fue no experimental, transversal y prospectivo
(32)

Siendo el esquema:
L ®)

M ‘< r
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DONDE:
M = Es la muestra del estudio
Ox = Variable Independiente
Oy = Variable Dependiente
r = Probable relacion entre las variables
3.5. Poblacién y muestra
Poblacién
Estuvo constituida por todos pobladores adultos del Distrito de Oyo6n de la
Provincia de Lima.
Muestra
Lo constituyeron 134 historias clinicas de pacientes adultos que acudieron por
una atencién en el servicio de odontologia del Centro de Salud de Oyén
Muestreo
Se utilizé un muestreo no probabilistico, intencional por tener una unidad de
muestra a los pacientes que tengan criterios de inclusién y de exclusién, (33).
Criterios de inclusion:
- Pacientes adultos que acudieron al servicio de odontologia del Centro de Salud
de Oyobn
- Pacientes adultos con su historia clinica
Criterios de exclusién:
- Pacientes no adultos que acudieron al servicio de odontologia del Centro de Salud
de Oyén
- Pacientes adultos sin historia clinica
3.6. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
Técnicas
Las técnicas a empleadas en la investigacion fueron:
a) Analisis documental

Instrumentos
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Los instrumentos empleados en la investigacion fueron:
a) Historia clinica.
b) Cuestionario Escala de Ansiedad Dental Modificada de Corah (MDAS)
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La seleccién de instrumentos de investigacion fue con criterios que ha elegido
el investigador, (34)

La validacion de los instrumentos identifica la objetividad, de las variables de
investigacion.

La confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos es cuando se aplica
la recoleccion de datos y sera confiable, (34)
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En las técnicas a emplearse en el procesamiento de datos se solicitara
autorizacion al Centro de Salud de Oyén, para desarrollar la investigacion,
seguidamente se ejecutara la investigacion, continuaremos con la evaluaciéon de las
historias clinicas de los pacientes adultos aplicando una breve ficha de recoleccién de
datos, también donde se les explicara del objetivo de la investigacién finalmente
desarrollaran el cuestionario de Nivel de Ansiedad MDAS.
Tratamiento estadistico

El tratamiento estadistico es la evaluaciéon de los procedimientos que se
utilizaron en la investigacion; donde se realizé la tabulacién y la exposicién de los
resultados obtenidos en tablas o cuadros y graficos, se analizaron los resultados con
la estadistica aplicando el paquete estadistico SPSS. (33).

Se aplico la estadistica inferencial para la prueba de hipétesis con la prueba
Rho de Spearman, del cual podremos demostrar los objetivos de la investigacion, (33)
Orientacion ética filoséfica y epistémica

La presente investigacion respetd en todo momento los principios éticos
fundamentales que rigen los estudios con participacion humana, de acuerdo con lo

establecido en la Declaraciéon de Helsinki y las normativas nacionales e institucionales

20



vigentes (35).

Donde se garantiz6 la autonomia de los participantes, asegurando su
participacion voluntaria mediante la firma del consentimiento informado, el cual fue
explicado previamente, incluyendo los objetivos, beneficios, riesgos minimos,
confidencialidad y derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencia alguna.

Asimismo, se mantuvo la confidencialidad y anonimato de los datos
recolectados. Los nombres o cualquier informacion que pudiera identificar a los
pacientes no fueron incluidas en la base de datos ni en los informes de resultados. La
informacion obtenida fue utilizada Gnicamente con fines académicos y cientificos.

De esta forma, se actud con respeto, responsabilidad y rigor ético, asegurando
el bienestar y los derechos de todos los participantes involucrados en el desarrollo de

la investigacion.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo
El trabajo de campo se realizé desde el mes de febrero a julio de 2022, la
adquisiciéon de datos fue en un solo momento transversal, luego del muestreo no
probabilistico de los pacientes del Centro de Salud de Oydn, se realizé el control de
calidad de los mismos, para finalmente iniciar la tabulacion y poder observar los
resultados estadisticamente.
Se cumplié con los siguientes procedimientos:
1. Se inici6 con la presentacién del proyecto de investigacion la cual aprobado y
aceptado en la Facultad de Odontologia.
2. Se ubicé la poblacion objeto del estudio.
3. Se ubicé los instrumentos que se aplicara a la muestra objetivo y posteriormente
se determing la validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
4. Se procedi6 a procesar los datos recopilados utilizando la estadistica descriptiva.
5. Se analizaron los resultados haciendo uso de la estadistica descriptiva e
inferencial, con ayuda del paquete estadistico SPSS, concluyendo con la
discusién de los resultados y la determinacion de las conclusiones y

recomendaciones correspondientes.

22



6. Finalmente se redacto el informe final de investigacion con la orientacion del
asesor para su presentacién, sustentacién y la defensa correspondiente en acto
publico.

4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

Tabla 1. Distribucién del grupo etario segun género de los pacientes del Centro de
Salud Oyén Lima 2022

Género
_ Total
Grupo etario Masculino Femenino
N° % N° % N° %
18- 38 Afos 18 | 1343 | 20 | 1493 | 38 28.36
39 — 59 Afos 31 23.13 35 26.12 66 49.25
>60 Afos 14 10.45 16 11.94 30 22.39
Total 63 47.01 71 52.99 134 100

Fuente: Historia Clinica

Grafico 1. Distribucion del grupo etario segun género de los pacientes del Centro de
Salud Oyén Lima 2022
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Fuente: Tabla 1
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Comentario 01: En el cuadro y tabla 1 se muestra la distribucion del grupo
etario segun género de los pacientes del Centro de Salud de Oyén Lima 2022, se
observo que el 49.25% (66) tiene entre 39 y 59 afios; de los cuales el 26.12% (35)
corresponde al género femenino y el 23.13% (31) al masculino; el 28.36% (38) tiene
entre 18y 38 afios, de los cuales el 14.93% (20) corresponde al género femenino y el
13.43% (18) al masculino; por ultimo el 22.39% (30) tiene mas de 60 afios, de los
cuales el 11.94% (16) corresponde al género femenino y el 10.45% (14) al masculino.

Tabla 2. Distribuciéon del nivel de ansiedad segun género de los pacientes del Centro
de Salud Oyén Lima 2022

Género Total
Nivel de ansiedad Masculino Femenino
N° % N° % N° %
Ansiedad leve 16 11.94 20 14.93 36 26.87

Ansiedad 18 | 13.43 16 11.94 | 34 25.37

moderada
Ansiedad elevada 21 15.67 24 17.91 45 33.58
Ansiedad severa 8 5.97 11 8.21 19 14.18
Total 63 47.01 71 52.99 134 100

Fuente: Cuestionario

Gréfico 2. Distribucion del nivel de ansiedad segln género de los pacientes del
Centro de Salud Oyén Lima 2022
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Comentario 02: En el cuadro y tabla 2 se muestra la distribucion del nivel de

ansiedad segun género de los pacientes del Centro de Salud Oyo6n Lima 2022, se

observo que el 33.58% (45) presenta un nivel de ansiedad elevado, de los cuales el

17.91% (24) corresponde al género femenino y el 15.67% (21) al masculino; el 26.87%

(36) presenta ansiedad leve, de los cuales el 14.93% (20) corresponde al género

femenino y el 11.94 al masculino; el 25.37% (34) presenta ansiedad elevada, de los

cuales el 13.43% (18) corresponde al género masculino y el 11.94% (16) al femenino;

por ultimo el 14.18% (19) presenta ansiedad severa, de los cuales el 8.21% (11)

corresponde al género femenino y el 5.97% (8) al masculino.

Tabla 3. Distribucion del nivel de ansiedad segun grupo etario de los pacientes del
Centro de Salud Oyén Lima 2022

. Grupo etario
22’5‘1 tad de 1838 Afios | 39— 50 Afios | >60 Afios Total
N° % | N° % N° % N° %
Ansiedad leve 10 7.46 19 14.18 7 5.22 36 26.87
Ansiedad 11 | 821 | 20 | 14.93 3 2.24 34 | 2537
moderada
Ansiedad 13 | 970 | 22 | 1642 | 10 7.46 45 | 33.58
elevada
Ansiedad 4 | 299 | 5 | 373 10 7.46 19 | 14.18
severa
Total 38 | 2836| 66 | 49.25 | 30 | 2239 | 134 | 100

Fuente: Cuestionario

Grafico 3. Distribucion del nivel de ansiedad segun grupo etario de los pacientes del
Centro de Salud Oyon Lima 2022
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Comentario 03: En el cuadro y tabla 3 se muestra la distribucién del nivel de
ansiedad segun grupo etario de los pacientes del Centro de Salud Oyén Lima 2022,
se observo que del 33.58% (45) que presenta ansiedad elevada, el 16.42% (22)
corresponde al grupo de 39 a 59 afos, el 9.70% (13) al grupo de 18 a 38 afios y el
7.46% (10) tiene mas de 60 afios; del 26.87% (36) que presenta ansiedad leve, el
14.18% (19) tiene entre 39 y 59 afos, el 7.46% (10) tiene entre 18 y 38 afios; y el
5.22% (7) tiene méas de 60 afos; del 25.37% (34) que presenta ansiedad moderada,
el 14.93% (20) tiene entre 39 y 59 afios, el 8.21% (11) tiene entre 18 y 38 afios; y el
2.24% (3) tiene més de 60 afios; por ultimo del 14.18% (19) que tiene ansiedad severa,
el 7.46% (10) tiene mas de 60 afios, el 3.73% (5) tiene entre 39 y 59 afios y por ultimo

el 2.99% (4) tiene entre 18 y 38 arfios.

Tabla 4. Distribucion de las atenciones odontolégicas de los pacientes del Centro de
Salud Oyén Lima 2022

Total
Atenciones Odontoldgicas
N° %
Profilaxis 38 28.36
Obturacion dental 46 34.33
Exodoncia simple 50 37.31
Exodoncia de dientes
. 0 0
impactados
Total 134 100

Fuente: Cuestionario
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Gréfico 4. Distribucion de las atenciones odontolégicas de los pacientes del Centro
de Salud Oy6n Lima 2022
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Comentario 04: En el cuadro y tabla 4 se muestra la distribucion de las
atenciones odontolégicas de los pacientes del centro de salud de Oyén Lima 2022, se
observé que el 37.31% (50) se realizé exodoncia simple, el 34.33% (46) obturacion
dental, el 28.36% (38) profilaxis y ningin paciente tuvo exodoncia de dientes

impactados.

Tabla 5. Distribucion del nivel de ansiedad segun atencion odontolégica de los
pacientes del Centro de Salud Oyo6n Lima 2022
Atencion odontoldgica

Nivel de L Obturacioén Exodoncia Total
. Profilaxis .
ansiedad dental simple
N° % | N° % N° % N° %
Ansiedad leve | 24 |1791| 9 | 6.72 3 224 | 36 | 26.87
Ansiedad 8 | 597 | 20 | 1493 | 6 448 | 34 | 2537
moderada
Ansiedad 2 | 149 | 11 | 821 | 32 | 2388 | 45 | 3358
elevada
Ansiedad 4 | 299 | 6 | 448 9 6.72 19 | 14.18
severa

Total 38 |28.36| 46 | 34.33 50 37.31 134 100
Fuente: Cuestionario
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4.3.

Gréfico 5. Distribucién del nivel de ansiedad segun atencion odontologica de los
pacientes del Centro de Salud Oy6n Lima 2022
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Comentario 05: En el cuadro y tabla 5 muestra la distribucién del nivel de
ansiedad segun la atencién odontolégica de los pacientes del centro de salud Oyon
Lima 2022, se observé que del 33.58% (45) que presenta ansiedad elevada, el 23.88%
(32) tiene ansiedad en las exodoncias simples, el 8.21% (11) en las obturaciones
dentales y el 1.49% (2) las profilaxis; del 26.87% (36) que presenta ansiedad leve, el
17.91% (24) tiene ansiedad en la profilaxis, el 6.72% (9) en las obturaciones dentales
y el 2.24% (3) en las exodoncias dentales; del 25.37% (34) que presenta ansiedad
moderada, el 14.93% (20) tiene ansiedad en las obturaciones dentales, el 5.97% (8)
en las profilaxis y el 4.48% (6) en las exodoncias simples; por ultimo del 14.18% (19)
gue presenta ansiedad severa, el 6.72% (9) tiene ansiedad en las exodoncias
dentales, el 4.48% (6) en las obturaciones dentales y el 2.99% (4) en las profilaxis.

Prueba de hipétesis

Tabla 6. Prueba de normalidad

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico
Edad 0.098 134 0.072 0.973
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Interpretacién:

Segun la prueba de Shapiro-Wilk (p = 0.065 > 0.05), la variable edad presenta
una distribucion normal, por lo que se pueden aplicar pruebas paramétricas si se
analiza edad como variable dependiente o independiente.

Tabla 7. Prueba de correlacion

Nivel de Atencion
Ansiedad Odontoldgica
Rho de Nivel de Coeficiente de 1,000 ,382
Spearman Ansiedad correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 134 134
Atencién Coeficiente de ,382 1,000
odontologica correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 134 134

Comentario estadistico N° 01:

El p valor es de 0.001, que es menos al 0,05 (0.001<0.05), por lo que se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir el nivel de ansiedad
se relacionan significativamente con la atencién odontolégica. El coeficiente rho de
Spearman es de 0.382, lo que indica que la relacién entre las variables es directa 'y su
grado es bajo.

Conclusién estadistica.

Se puede afirmar con un 95% de confianza que existe una relacién positiva

baja entre el nivel de ansiedad y la atencién odontoldgica de los de los pacientes del

Centro de Salud Oyoén Lima 2022.
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4.4,

Discusion de resultados

Cérdova y Santa Maria (15), en la investigacion titulada “Niveles de ansiedad
en pacientes adultos de una clinica odontoldégica en una Universidad Peruana”,
determinaron cuales eran los niveles de ansiedad en aquellos pacientes que se
apersonaban a la clinica dental de una Universidad en Peru; para lo cual, optaron por
trabajar con un estudio no experimental transversal dirigido a 120 personas a través
de un muestreo no probabilistico. Los juicios para seleccionar a los pacientes se
basaron en trabajar con pacientes de ambos sexos y que sean mayores de 18 afios,
atendidos en mas de dos oportunidades que hayan rubricado el consentimiento
informado. Se logr6 obtener resultados que, el 43% manifesté una ansiedad leve, el
20% una de tipo moderado y el 17% mostr6 una ansiedad severa. Adicionalmente, se
observé que la gran mayoria de pacientes 24% demostré ansiedad cuando el
profesional alista a la jeringa carpule para poder ser empleada en el tratamiento. Se
concluyé asi que, la mayoria de pacientes que se presentan a la clinica dental si
manifiestan distintos niveles de ansiedad. En el estudio se evalud el nivel de ansiedad
de los pacientes, encontrando que el 33.58% (45) tiene ansiedad elevada.

Martinez y Rojas (10), en su trabajo de tesis “Percepcién de riesgo y
autoeficacia para tomar medidas preventivas contra el COVID-19 en estudiantes de
pregrado de odontologia de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefa:
ansiedad, actitud y conocimientos sobre la pandemia en el periodo mayo-agosto del
2021”. Buscé analizar cual era la percepcién respecto al riesgo y a la autoeficacia para
poder tomar la prevencion concerniente al Covid 19 por parte de los estudiantes de
odontologia de mencionada Universidad. Se trabaj6 con 122 estudiantes; y los
resultados obtenidos fueron que, el 48% al Covid 19 como grave para la salud; no
obstante, el 41% manifestd no poseer conocimientos sobre la posibilidad que habia
de ser hospitalizado. Adicionalmente, el 42% se considerd hébil y capacitado de
repeler el contacto a personas positivas al virus. Por otro lado, la gran mayoria de los

evaluados considero tener una actitud favorable respecto a la bioseguridad. Asi, se
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concluyo que, si existe conocimiento sobre el Covid 19 por parte de los evaluados
ademas del modo adecuado de responder ante él. Sumado a ello, se logré ver un alto
nivel de percepcién de riesgo, autoeficacia, mas no, de ansiedad. En el estudio no se
tomé en cuenta el manejo del COVID 19, solo la ansiedad, evidenciando que el
33.58% (45) presento ansiedad elevada.

Llerena (16), en su tesis “Nivel de ansiedad en pacientes adultos frente a la
atencion odontoldgica en tiempos de COVID 19 en un Centro Odontoldgico, Lima
20207, determiné el nivel de ansiedad que los pacientes de edad adulta tenian ante la
atencion odontolégica en épocas de Pandemia por Covid 19 dentro de un centro
dental de la ciudad mencionada en el titulo. Para lo cual, se llevé a cabo un estudio
observacional con 203 pacientes como muestra. Como resultados se obtuvo que, el
41% demostraron tener un nivel leve de ansiedad. Ademas, se hall6 una asociacion
entre los niveles de ansiedad y las edades correspondientes a cada paciente. Como
conclusion se obtuvo que, al aplicar el Test de Norman C. se determin6 poco nimero
de personas con niveles altos de ansiedad; sin embargo, si se hallaron niveles
considerables de ansiedad leve y moderada. En el estudio se utilizd la escala de
ansiedad dental modificada de Corah (MDAS), se evidencié ansiedad elevada en el
33.58% (45).

Quicano (17), en su tesis “Relacion entre ansiedad y adherencia al tratamiento
odontolégico durante la pandemia del COVID 19 en pacientes atendidos en
consultorios odontoldgicos particulares de Ica 2022”, asocié a la ansiedad con la
adherencia al tratamiento odontoldgico frente a la pandemia por Covid 19 en pacientes
gue acudian a consulta particular odontoldgica en la ciudad en mencién. Se trabajo
con 653 pacientes; y, se obtuvo como resultados que, un 60% tenia un nivel ansioso;
ademds, respecto al nivel de adherencia, un 64% manifestd una adherencia parcial.
Por ultimo, el sexo mas relacionado con el nivel de ansiedad fue el femenino. En el
estudio se relacion6 el nivel de ansiedad y la atencién odontoldgica, evidenciando

relacion directa baja S,=0.382
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Diaz (18), en la tesis “Nivel de ansiedad en pacientes que acuden al consultorio
odontolégico privado en tiempos de COVID 19, Puno- Peru 20217, relacioné al nivel
de ansiedad con sus variables como sexo, y edad en un grupo de pacientes que
acudieron a un consultorio odontolégico privado durante esta Pandemia por Covid 19.
Se trabajo un estudio de nivel relacional, con disefio prospectivo y transversal. Se
trabaj6 ademas con una muestra de 132 pacientes por un periodo de 3 meses. Para
medir la ansiedad se trabajé con una escala de MDAS (Ansiedad Dental de Norman
Corah Modificada). Como resultado se obtuvo que, si hubo relacién estadisticamente
significante entre la ansiedad y el grupo etario; sin embargo, no hubo relacion respecto
al sexo. En el estudio se evidencio la relacion entre el nivel de ansiedad y la atencién

odontologica Sp=0.382
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CONCLUSIONES

Después de recogido y analizado los datos, el estudio arriba a las siguientes

conclusiones:

1)

2)

3)

4)

5)

Los pacientes adultos atendidos en relacién al grupo etario preponderante en el estudio
se encuentran entre 39 y 59 afios, con 49.25% (66). Y participaron mayormente pacientes
del género femenino con 52.99% (71).

El nivel de ansiedad de los pacientes adultos segun el género frente a la atencion
odontoldgica es de un nivel de ansiedad predominante es el nivel elevado de ansiedad
con un 33.58% (45) que presenta ansiedad elevada, el 17.91% (24) corresponde al
género femenino.

El nivel de ansiedad de los pacientes adultos segun el género frente a la atencién
odontolégica es de un nivel de ansiedad predominante es el nivel elevado de ansiedad
es en el de 39 — 59 afios con 16.42% (22).

El nivel ansiedad de los pacientes adultos de acuerdo al tipo de tratamiento frente a la
atencion odontoldgica que mas produce ansiedad es la exodoncia simple con 6.72% (9).
Seguido de la obturacién dental con 37.31% (50);

Finalmente, el nivel de ansiedad se relaciona significativamente con la atencién

odontolégica (0.001<0.05) con una relacién directa de grado bajo. Sp=0.382



1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

Las instituciones hospitalarias, e instituciones de estudios superior deben de apoyar en
las investigaciones de odontologia

Recomendamos a los tesistas desarrollar mas trabajos de aplicacion clinica.

Se recomienda a los centros de salud, hospitales y clinicas particulares, llevar un registro
de la ansiedad que presenta el paciente al momento de las atenciones.

Recomendamos a que se incluyan estudios longitudinales para estudiar el manejo de la

ansiedad dentro de la consulta odontoldgica.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Nivel de ansiedad de pacientes adultos frente a la atencién odontolégica en el contexto de
la pandemia COVID 19, Centro de Salud Oyo6n Lima 2022

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢ Cual es el nivel de ansiedad en
pacientes adultos frente a la
atencion odontolégica en el
contexto de la pandemia COVID-
19 de la Provincia de Oyén Lima
20227

Determinar el nivel de
ansiedad de pacientes
adultos frente a la atencion
odontoldgica en el contexto
de la pandemia COVID 19,
Centro de Salud Oyén Lima
2022

El nivel de ansiedad de los
pacientes adultos es elevado,
frente a la atencion odontoldgica
en el contexto de la pandemia
COVID-19 de la Provincia de
Oyén Lima 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. ¢(Cudl es la poblacion de los
adultos en relacién al género
y edad?

2. ¢Cudl es el nivel ansiedad de
los pacientes adultos segun
género, frente a la atencion
odontolégica en el contexto
de la pandemia COVID-19 de
la Provincia de Oyo6n Lima
20227

3. ¢Cudl es el nivel ansiedad de
los pacientes adultos segun
la edad, frente a la atencién
odontolégica en el contexto
de la pandemia COVID-19 de
la Provincia de Oyoén Lima
20227

4. ¢Cudl el nivel ansiedad de los
pacientes adultos de acuerdo
al tipo de tratamiento; frente a
la atencién odontolégica en el
contexto de la pandemia
COVID-19 de la Provincia de
Oyoén Lima 20227

1. Identificar a los pacientes
adultos en relacion al
género y edad.

2. Determinar el nivel
ansiedad de los pacientes
adultos, segin género,
frente a la atencidn
odontoldgica en el
contexto de la pandemia
COVID-19 Centro de
Salud Oyon Lima 2022

3. Determinar el nivel
ansiedad de los pacientes
adultos segun la edad
frente a la atencién
odontoldgica en el
contexto de la pandemia
COVID-19 de la Centro de
Salud Oy6n Lima 2022

4. Determinar el nivel
ansiedad de los pacientes
adultos de acuerdo al tipo
de tratamiento frente a la
atencion odontoldgica en
el contexto de Ila
pandemia COVID-19
Centro de Salud Oyon
Lima 2022

1. Lamayoriade la poblacion de
los adultos son de género
femenino y en el intervalo de
edad de 39 a 65 afios de la
Provincia Oyén Lima 2022.

2. El nivel ansiedad de los
pacientes adultos es elevado
de acuerdo al género
masculino frente a la atencién
odontoldgica en el contexto
de la pandemia COVID-19 de
la Provincia de Oyén Lima
2022

3. El nivel ansiedad en los
pacientes adultos es elevada,
de acuerdo a las edades de
49 a 65 afios de edad frente a
la atencion odontolégica en el
contexto de la pandemia
COVID-19 de la Provincia de
Oyén Lima 2022

4. El nivel ansiedad de los
pacientes adultos es elevada
de acuerdo al tipo de
tratamiento frente a la
atencién odontolégica en el
contexto de la pandemia
COVID-19 de la Provincia de
Oyoén Lima 2022




Instrumentos de recoleccidn de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

ANEXO N° 01

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

Pacientes adultos frente a la atencién odontologica en el contexto de la pandemia COVID
19, Centro de Salud Oyo6n Lima 2022

I. ANAMNESIS

Edad............ Sexo.......
ATENCION ODONTOLOGICA
Tratamiento PROCEDIMIENTO Sefalar el tipo de
odontolégico atencion
recibido SI NO
Profilaxis
No traumatico Exodoncia simple
Obturacion dental
Traumético Exodoncia de dientes
impactados




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
ANEXO N° 02

Nivel de ansiedad de pacientes adultos frente a la atencién odontolégica en el contexto de
la pandemia COVID 19, Centro de Salud Oyoén Lima 2022

CUESTIONARIO

Escala de Ansiedad Dental Modificada de Corah (MDAS)

Indicadores Respuesta

1. | Situviera que ir al dentista mafiana para una revision, ¢cémo se sentiria

al respecto?

b) Relajado, nada ansioso

c) Ligeramente ansioso

d) Bastante ansioso

e) Muy ansioso e intranquilo

f) Extremadamente ansioso (sudado, taquicardico, con sensacion de
enfermedad grave)

2. | Cuando esta esperando su turno en el consultorio del dentista en la silla,

¢,cOmo se siente?

a) Relajado, nada ansioso

b) Ligeramente ansioso

c) Bastante ansioso

d) Muy ansioso e intranquilo

e) Extremadamente ansioso (sudado, taquicardico, con sensacion de
enfermedad grave)

3. | Cuando usted esta en la silla del dentista esperando mientras el dentista

prepara el taladro para comenzar de trabajo en los dientes, ¢cémo se

siente?

a) Relajado, nada ansioso

b) Ligeramente ansioso

c) Bastante ansioso

d) Muy ansioso e intranquilo

e) Extremadamente ansioso (sudado, taquicardico, con sensacion de
enfermedad grave)

4. | Imaginese que usted esta en la silla del dentista para una limpieza dental.

Mientras espera el dentista o higienista saca los instrumentos que seran

utilizados para raspar sus dientes alrededor de las encias, ¢como se

siente?

a) Relajado, nada ansioso

b) Ligeramente ansioso

c) Bastante ansioso

d) Muy ansioso e intranquilo

e) Extremadamente ansioso (sudado, taquicardico, con sensacion de
enfermedad grave)

5. | Si le van a inyectar con una aguja anestésico local para su tratamiento

dental ¢cémo se siente?

a) Relajado, nada ansioso

b) Ligeramente ansioso

c) Bastante ansioso

d) Muy ansioso e intranquilo

e) Extremadamente ansioso (sudado, taquicardico, con sensacion de
enfermedad grave)

Fuente: Adoptado de NL Corah - MDAS (29)




Puntuacion de las respuestas: Valoracién de Ansiedad:

Respuestas:

Letras Puntos
a 1

b 2

c 3

d 4

e 5

Fuente: Adoptado de NL Corah - MDAS (29)

Puntos Nivel de Ansiedad

Menos de 9 | Ansiedad leve o

puntos nula
Entre 9 y 12 | Ansiedad
puntos moderada

Entre 13 a 14 | Ansiedad elevada

puntos

Mas de 15 | Ansiedad severa o

puntos fobia

Fuente: Adoptado de NL Corah - MDAS (29)



Procedimiento de validez y confiabilidad
Validez
Se considera al juicio de expertos para validar el instrumento empleado en la

recoleccion de los datos (34).

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES: )

Apeliidos y Nombres del informante: I~03AI@UEZ MEZQA MNANECY pEATZ
Cargo e Institucién donde labora: 3o e E FACUVLr ATAD DB CDessToloGlA
Nombre del Instrumento motive de evaluacién: Ficha de recoleccion de datos

Autor del instrumento: Bach: Hema Fiorella HURTADO BONILLA

Titulo de la investigacién: Nivel de ansiedad de pacientes adultos frente a la atencion
odontelogica en el contexto de la pandemia COVID 19, Centro de Salud Oyon Lima 2022

O B0 -

Il ASPECTOS DE LA EVALUACION

CALIFICACION |
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regulfar | Bueno Muy Excelente |
01-20% 21-40% 41- buena B81-100%
60% 61-80% |
1.CLARIDAD El instrumento esta formulado
©an kenguaje apropiado y /
comprensible }

2.0OBJETIVIDAD Permite meds hechos |

obeervables /

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance ce |a clencia
v la tecnologia f /
4. ORGANIZACION | Presentacion ordenada /
5. SUFICIENCIA Comprende aspectios de las
variables en cantded y calidad I
suficiente
6. PERTINENCIA Pemitird conseguir datos de
acuerdo a los objetivos \/
planteados
7. CONSISTENCIA | Pretende conseguir datos basado
en teorfas o modelos tedricos /
8. ANALISIS Descompone adecuadamente las
varizbles, indicadores, escala de /
medicidn
9. ESTRATEGIA Los datos por consaguir /
responden a los objativos de
investigacién
10. APLICACION Existencia de condiciones para /
apicarse |

. CALIFICACION GLOBAL:

. APROBADO DESAPROBADO | OBSERVADO
| EXCCLE NS

Lugar y fecha, Cerro de Pasco 2022




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES: 5 N i i
i. Apeilidos y Nombres dei informante: & = "33 Bt "’_,?"3 RO geco Awpres Cuehad
2. Cargo e Institucion donde labora: 1 C C €A YT,
3. Nombre del Instrumento motivo de avaluacién: Ficha de recoleccién de datos
4. Autor del instrumento: Bach: Hema Fiorella HURTADO BONILLA
5. Titulo de la investigacion: Nivel de ansiedad de pacientes adultos frente a la atencion
odentolégica en e contexto de la pandemia COVID 18, Centro de Salud Oyan Lima 2022
Il. __ ASPECTOS DE LA EVALUACION
CALIFICACION S
INDICADORES CRITERIOS Deficlente | Regular | Bueno Muy Excelente
01-20% 21-40% 41- buena 81-100%
60% 61-00%
1.CLARIDAD El ingtrumento esta formulado ’
con lengugje apropiado y
compeensible >(
2.OBJETIVIDAD Permite medir hechos )
observables y
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia §
Vo tecnologle 5 >(
4. ORGANIZACION | Presentacién ordengda 3 >(
5. SUFICIENCIA Comprende aspactos de s
variables en cantidad y cakdad
suficiente X
6. PERTINENCIA Permifird conseguir datos da e
aouerdo a los objetivos >('
plenteados
7. CONSISTENCIA | Pretends corseguir datos basado
en teorias © modelos tedricos >/
8. ANALISIS Descompene adecuadamente ias | -
variables, indicadores. escala de y
medicion \
9. ESTRATEGIA Los datos por conseguir
respanden a los abjetivos de ><
invastigacidn
[10. APLICACION Existencia de condiciones pars )(
aplicarsa
Il. CALIFICACION GLOBAL:

[ APROBADO | DESAPROBADO | OBSERVADO
e XCeLevi

Lugar y fecha, Cerro de Pasco 2022

................... -

Firma del experto
|



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES: 5 i i
i. Apellidos y Nombres dei informante: ZARATE CusToors DyAAA FoNI<A
2. Cargo e institucidn donde labora; Deceni &€ LNpAC
3. Nombre del Instrumento motivo de avaluacidn: Ficha de recoleccion de datos
4. Autor del instrumento: Bach: Hema Fiorella HURTADO BONILLA
5. Titulo de fa investigacion: Nivel de ansiedad de pacientes aduitos frente a la atencién
odontoldgica en ¢! contexto de la pandemia COVID 18, Centro de Salud Oyén Lima 2022
Il.  ASPECTOS DE LA EVALUACION
CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
01-20% 21-40% 41- buena 81-100%
60% 61-80%
1. CLARIDAD El instrumento esta formulado
con lenguaje aprepiade v -
comprensible X,
Z.OBJETIVIDAD | Permite medir hechos A
observables x
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de (a2 clensa
y la tecnologia ;{
4. ORGANIZACION | Presentacidn ordenada
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las
variables en cantsiad y caldad x
suficiente
6. PERTINENCIA Paermitira conseguir datos de
acuerdo a los abjetivos X_,
planteados
7. CONSISTENCIA | Pretends conseguir datos basado
en tecrlas 0 modelos tedricos )(
"B. ANALISIS | Descompone adecuadamente las
variables, incicadores, escala de
medicion X
9. ESTRATEGIA Los datos por conseguir
responden a los objstives de X
Investigaciin
10. APLICACION Existencia de cordiciones parz
aplicarse X
. CALIFICACION GLOBAL:
| APROBADO DESAPROBADO | OBSERVADO
L Fxeepik -

------------

Lugary fecha, Cerro de Pasco 2022

Firma del experto




Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se da cuando se aplicé una prueba piloto mas o
menos en un 10% de la muestra total; (134) en taeste caso se aplicé a 13 pacientes, dando
un nivel de confiabilidad de la prueba estadistica del Alfa de Cronbach de 0,825 de fiabilidad
de aplicar el instrumento de ficha de recoleccién de datos.

Resumen de procesamiento de
casos

N L

Casos Yalido 13 1000
Exciuig 0 0
Total 13 1000

2 Laehiminacion por lista se basa er
todas |las vanables dal
procadimiento

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa di N ¢

renbiach

820



CONSTANCIA DE INVESTIGACION

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

Eg DIRECCION REGIONAL DE SALUD LIMA
. - RED DE SALUD HUAURA - OYON
— MICRORED CHURIN - OYON

CENTRO DE SALUD OYON

*Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana®

CONSTANCIA

El que suscribe, jefatura del centro de salud Oy6n, ¢l M.C. Gulle Yerson Bambasten
CADILLO CANALES, y el responsable del area de odontologia, el C.D. Victor Hugo
CONISLLA TORNERO:

Mediante el presente documento HACE CONSTAR, que la Bach. Hema Fiorella
Hurtado Bonilla, identificado con DNI N°70684590, ha realizado el trabajo de investigacion
titulado:

“Nivel de ansiedad de pacientes adultos frente a la atencitn Odontolégica en el contexto de

la pandemia COVID 19, centro de Salud Oyén Lima 2022"; del cual tuvo el campo clinico
para utilizar las instalaciones y los equipos de esta institucién con el fin de realizar esta
investigacion.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado, para los fines que crea
conveniente,

Oyon, marzo 31 del 2025

Ay 2 = curd)t
Atentamente, i ToEN TG ?_“

A A L LR L LT

wlor Hivn

urifE

COVKTOR HUGO CONSLLA TORNERD

centrodesaludovon’a emaitl.com




FOTOS DE LA INVESTIGACION










