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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial de las MYPES en el distrito de
Yanahuanca, Pasco — 2025. La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo,
método hipotético-deductivo, disefio no experimental, nivel correlacional y de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 384 micro y pequenas empresas (MYPES)
del distrito de Yanahuanca, segin informacion del INEI — Censos Nacionales 2017: XII de
Poblacion y VII de Vivienda, de las cuales se selecciond una muestra probabilistica de 192
MYPES. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento
un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, cuya confiabilidad fue determinada
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.914, considerado
excelente. Para la contrastacion de las hipotesis se empled el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman.

Los resultados de la hipdtesis general evidenciaron una correlacion positiva alta y
estadisticamente significativa entre el planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial,
obteniéndose un coeficiente de p=0.710 y un nivel de significancia de p = 0.000, valor inferior
a 0.05. Estos resultados demuestran que las MYPES que desarrollan précticas relacionadas con
el direccionamiento estratégico, analisis estratégico, formulacion estratégica e implementacion
y control estratégico presentan mayores niveles de crecimiento econdomico, competitividad
empresarial, gestion organizacional y sostenibilidad empresarial. En consecuencia, se aceptd
la hipdtesis alterna y se rechazo la hipotesis nula, concluyéndose que el planeamiento
estratégico constituye un factor fundamental para fortalecer el desarrollo empresarial de las

MYPES del distrito de Yanahuanca.
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Palabras clave: planeamiento estratégico, desarrollo empresarial, crecimiento
economico, competitividad empresarial, gestion organizacional, sostenibilidad empresarial,

MYPES.
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ABSTRACT

The overall objective of this study was to determine the relationship between strategic
planning and business development among micro and small enterprises (MSEs) in the district
of Yanahuanca, Pasco, by 2025. This was an applied study with a quantitative approach, using
a hypothetical-deductive method, a non-experimental design, and a cross-sectional,
correlational framework. The population consisted of 384 micro and small enterprises (MSEs)
in the district of Yanahuanca, according to information from the INEI — 2017 National
Censuses: XII Population Census and VII Housing Census, from which a probabilistic sample
of 192 MSEs was selected. Data collection utilized a survey technique, employing a structured
questionnaire with a Likert-type scale. The questionnaire’s reliability was determined using
Cronbach’s alpha coefficient, yielding a value of 0.914, considered excellent. Spearman’s Rho
correlation coefficient was used to test the hypotheses.

Testing the general hypothesis revealed a strong and statistically significant positive
correlation between strategic planning and business development, with a correlation coefficient
of p = 0.710 and a significance level of p = 0.000, which is less than 0.05. These results
demonstrate that MSMEs that engage in practices related to strategic direction, strategic
analysis, strategic formulation, and strategic implementation and control exhibit higher levels
of economic growth, business competitiveness, organizational management, and business
sustainability. Consequently, the alternative hypothesis was accepted and the null hypothesis
was rejected, concluding that strategic planning constitutes a fundamental factor in
strengthening the business development of MSME:s in the district of Yanahuanca.

Keywords: strategic planning, business development, economic growth, business

competitiveness, organizational management, business sustainability, MSMEs.



INTRODUCCION
La presente investigacion titulada: Planeamiento estratégico y desarrollo
empresarial de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025, el estudio se desarrollo
segun las normas de grados y titulos de la universidad.

En un contexto econdmico caracterizado por constantes cambios, avances tecnologicos
y una creciente competencia en los mercados, las micro y pequenas empresas (MYPES)
desempefian un papel fundamental en la generacion de empleo, dinamizacion de la economia
local y mejora de las condiciones de vida de la poblacion. Sin embargo, muchas de estas
organizaciones enfrentan dificultades relacionadas con la limitada planificacion de sus
actividades, la gestion empirica de sus recursos y la escasa capacidad para adaptarse a las
exigencias del entorno empresarial. Esta situacion afecta directamente sus posibilidades de
crecimiento, competitividad, sostenibilidad y permanencia en el mercado.

El planeamiento estratégico constituye una herramienta de gestion que permite a las
organizaciones definir su rumbo, establecer objetivos, identificar oportunidades y amenazas,
formular estrategias adecuadas y evaluar permanentemente los resultados obtenidos. A través
de un adecuado direccionamiento estratégico, analisis estratégico, formulacion estratégica e
implementacion y control estratégico, las empresas pueden optimizar el uso de sus recursos,
mejorar la toma de decisiones y fortalecer su desempefio organizacional. En ese sentido, el
planeamiento estratégico se ha convertido en un elemento indispensable para garantizar la
eficiencia y sostenibilidad de las organizaciones en entornos altamente competitivos.

Por otro lado, el desarrollo empresarial representa un proceso integral mediante el cual
las empresas fortalecen sus capacidades organizacionales, incrementan su productividad y
mejoran su posicion competitiva en el mercado. Este desarrollo se manifiesta a través del

crecimiento econdmico, la competitividad empresarial, la gestion organizacional y la
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sostenibilidad y proyeccion empresarial, aspectos que permiten a las MYPES consolidarse,
generar valor y contribuir al desarrollo economico de su localidad.

En el distrito de Yanahuanca, provincia Daniel Alcides Carridon, region Pasco, las
MYPES constituyen una de las principales fuentes de actividad econdmica y generacion de
ingresos para la poblacion. No obstante, gran parte de estos negocios desarrolla sus actividades
bajo esquemas de gestion tradicional, con escasa planificacion estratégica, limitando sus
posibilidades de crecimiento y expansion. Esta realidad evidencia la necesidad de analizar la
relacion existente entre el planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial, con el propdsito
de generar informacion que contribuya al fortalecimiento de las capacidades de gestion de las
MYPES y a la mejora de su desempeilo empresarial.

En este contexto, la presente investigacion se planted como objetivo general determinar
la relacion entre el planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial de las MYPES en el
distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025. Para ello, se evaluo la relacion del planeamiento
estratégico con cada una de las dimensiones del desarrollo empresarial: crecimiento
economico, competitividad empresarial, gestion organizacional y sostenibilidad y proyeccion
empresarial.

Metodoldgicamente, la investigacion corresponde al enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, método hipotético-deductivo, disefio no experimental, nivel correlacional y corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 384 MYPES del distrito de Yanahuanca y la
muestra por 192 unidades empresariales seleccionadas mediante muestreo probabilistico. La
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario estructurado con escala tipo
Likert, cuya confiabilidad fue validada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

El estudio se encuentra estructurado en cinco capitulos. El Capitulo I comprende el
planteamiento del problema, formulacion de objetivos, hipotesis, justificacion y delimitaciones

de la investigacion. El Capitulo II desarrolla los antecedentes de estudio, las bases tedricas y el
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marco conceptual de las variables investigadas. El Capitulo III presenta la metodologia
utilizada, incluyendo el disefio de investigacion, poblacion, muestra, técnicas € instrumentos
de recoleccion de datos. El Capitulo IV expone los resultados obtenidos, su analisis,
interpretacion y discusion. Finalmente, presenta las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos correspondientes.
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1.1.

CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema
A nivel internacional

En el contexto internacional, las micro y pequeias empresas (MYPES)
representan un componente fundamental en la estructura econdmica de los paises,
debido a su contribucion al empleo, la generacion de ingresos y el desarrollo
econdémico. Sin embargo, a pesar de su importancia, una gran proporcion de estas
empresas enfrenta dificultades relacionadas con la gestion empresarial, especialmente
en lo que respecta al planeamiento estratégico.

A nivel mundial, muchas MYPES operan sin una adecuada planificacion
estratégica, lo que limita su capacidad para definir objetivos claros, anticiparse a los
cambios del entorno y tomar decisiones eficientes. Esta situacion se traduce en bajos
niveles de competitividad, escaso crecimiento empresarial y alta tasa de mortalidad
empresarial en los primeros anos de funcionamiento.

Diversos estudios internacionales han evidenciado que la ausencia de

herramientas de planeamiento estratégico, como el analisis FODA, la formulacion de



misioén y vision, y la definicion de estrategias, afecta negativamente el desempefio
empresarial de las MYPES. Asimismo, se ha identificado que la falta de capacitacion
en gestion empresarial y la informalidad son factores que agravan esta problematica.

Por otro lado, en economias en desarrollo, las MYPES enfrentan mayores
limitaciones debido al acceso restringido a financiamiento, tecnologia y asesoria
empresarial, lo que dificulta la implementacion de estrategias que les permitan
sostenerse y crecer en el mercado. En este contexto, el planeamiento estratégico se
convierte en una herramienta clave para mejorar la gestion organizacional, incrementar
la competitividad y asegurar la sostenibilidad empresarial.

En consecuencia, la problemadtica del limitado uso del planeamiento estratégico
en las MYPES no solo es una realidad local, sino también una situacion recurrente a
nivel internacional, lo que evidencia la necesidad de promover su aplicacion como un
factor determinante en el desarrollo empresarial.

A nivel nacional

En el Pert, las micro y pequeiias empresas (MYPES) constituyen el principal
motor de la economia, representando mas del 95% del total de unidades empresariales
y generando una gran parte del empleo en el pais. Sin embargo, a pesar de su relevancia
economica, la mayoria de estas empresas presenta serias limitaciones en su gestion
empresarial, especialmente en el uso del planeamiento estratégico.

Una de las principales problemadticas a nivel nacional es que muchas MYPES
operan de manera empirica, sin una adecuada planificacion que les permita establecer
objetivos claros, disefiar estrategias y evaluar su desempefio. Esta situacion conlleva a
una baja productividad, limitada capacidad de crecimiento y dificultades para

mantenerse en el mercado.



Asimismo, el alto nivel de informalidad empresarial en el Pert dificulta la
implementacion de herramientas de gestion estratégica, ya que muchas empresas no
cuentan con conocimientos técnicos ni acceso a capacitacion especializada. Esto
repercute directamente en su competitividad y sostenibilidad.

En este contexto, el planeamiento estratégico se presenta como una herramienta
fundamental para mejorar la gestion empresarial de las MYPES, permitiéndoles
optimizar sus recursos, adaptarse a los cambios del entorno y fortalecer su desarrollo
empresarial.

A Nivel Regional (Pasco)

En la region Pasco, la situacion de las MYPES refleja las mismas dificultades
observadas a nivel nacional, pero con mayores limitaciones debido a factores
geograficos, econdmicos y sociales propios de la zona.

Las MYPES en Pasco, en su mayoria, se desarrollan en sectores como el
comercio, la agricultura y los servicios, caracterizandose por su bajo nivel de
formalizacion y limitada aplicacion de herramientas de gestion empresarial. Muchas de
estas empresas no cuentan con un planeamiento estratégico definido, lo que afecta su
capacidad para crecer y competir en el mercado.

Ademas, existen restricciones en el acceso a financiamiento, tecnologia y
capacitacion empresarial, lo que dificulta la implementacion de estrategias que
permitan mejorar su desempefio. La falta de planificacion también se traduce en
decisiones improvisadas, escasa organizacion interna y dificultades para enfrentar los
cambios del entorno econdémico.

En consecuencia, la ausencia de una cultura de planeamiento estratégico en las
MYPES de la region Pasco limita su desarrollo empresarial, afectando su sostenibilidad

y contribucion al crecimiento econdmico regional.



1.2

A Nivel Local (Yanahuanca)

En el distrito de Yanahuanca, provincia Daniel Alcides Carrion, la realidad de
las MYPES evidencia una problematica ain mas marcada en relacion al planeamiento
estratégico y el desarrollo empresarial.

Las MYPES del distrito, principalmente dedicadas al comercio y servicios,
suelen operar de manera empirica, sin una planificacion formal que oriente sus
actividades. En muchos casos, los empresarios no cuentan con conocimientos sobre
herramientas de gestion como la formulacion de mision, vision, andlisis FODA o
definicion de estrategias.

Esta situacion genera multiples dificultades, tales como la falta de organizacion
interna, bajo nivel de competitividad, escaso crecimiento econdémico y limitada
proyeccion empresarial. Asimismo, la toma de decisiones se realiza de manera
improvisada, lo que afecta la eficiencia y sostenibilidad de los negocios.

Adicionalmente, factores como el limitado acceso a capacitacion, asesoria
empresarial y recursos tecnologicos agravan esta problematica en el dmbito local.
Como resultado, muchas MYPES enfrentan dificultades para mantenerse en el mercado
y lograr un desarrollo empresarial sostenible.

En este contexto, resulta necesario analizar la relacion entre el planeamiento
estratégico y el desarrollo empresarial de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, con
el fin de identificar estrategias que contribuyan a mejorar su gestion y fortalecer su
crecimiento.

Delimitacion de la investigacion
Delimitacion Espacial
La presente investigacion se desarroll6 en el distrito de Yanahuanca, ubicado en

la provincia Daniel Alcides Carrion, region Pasco, en el Peru. El estudio estuvo
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enfocado en las micro y pequeiias empresas (MYPES) que operan dentro de dicha
jurisdiccion, considerando principalmente aquellas que desarrollan actividades
comerciales, de servicios y productivas en el ambito urbano del distrito.

Asimismo, la investigacion abarcd a los propietarios o responsables de las
MYPES del distrito de Yanahuanca, quienes constituyen la unidad de analisis, debido a
que son los encargados de la toma de decisiones y gestion empresarial.

La delimitacion espacial permite centrar el estudio en un contexto geografico
especifico, caracterizado por su economia local basada en pequefias unidades
empresariales, lo que facilita el andlisis del planeamiento estratégico y su relacion con
el desarrollo empresarial en dicho entorno.

Delimitacion Temporal

La presente investigacion se desarrollo en referencia al afio 2025, periodo en el
cual se recolectd la informacion necesaria para analizar la relacion entre el
planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial de las MYPES en el distrito de
Yanahuanca, Pasco.

Asimismo, el estudio considerd informacion actual correspondiente a dicho afio,
con el proposito de reflejar la situacion reciente de las MYPES en cuanto a su gestion
estratégica y desempefio empresarial.

Delimitacion Social

La presente investigacion estuvo dirigida a los propietarios, administradores o
responsables de las micro y pequefias empresas (MYPES) del distrito de Yanahuanca,
provincia Daniel Alcides Carridn, region Pasco.

En ese sentido, la unidad de andlisis estard conformada por los empresarios de
dichas MYPES, quienes participan activamente en la gestion y toma de decisiones

dentro de sus negocios.



1.3.

1.4.

Asimismo, el estudio consideré a las MYPES que desarrollan actividades
economicas en los sectores de comercio, servicios y produccion, debido a su relevancia
en la economia local del distrito.

Esta delimitaciéon permite enfocar la investigacion en un grupo social
especifico, cuyas caracteristicas y practicas empresariales son fundamentales para
analizar la relacion entre el planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

(De qué manera el planeamiento estratégico se relaciona en el desarrollo
empresarial de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025?

1.3.2. Problemas Especificos

(De qué manera el planeamiento estratégico se relaciona con el crecimiento
econdémico de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025?

(De qué manera el planeamiento estratégico se relaciona con la competitividad
empresarial de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025?

(De qué manera el planeamiento estratégico se relaciona con la gestion
organizacional de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025?

(De qué manera el planeamiento estratégico se relaciona con la sostenibilidad
y proyeccion empresarial de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco —2025?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre el planeamiento estratégico y el desarrollo

empresarial de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025.



1.5.

1.4.2. Objetivos especificos

Evaluar la relacion entre el planeamiento estratégico y el crecimiento
economico de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025.

Determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad
empresarial de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025.

Verificar la relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion
organizacional de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025.

Analizar la relacion entre el planeamiento estratégico y la sostenibilidad y
proyeccion empresarial de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025.
Justificacion de la investigacion
Justificacion Tedrica

El planeamiento estratégico constituye una herramienta fundamental para la
gestion empresarial, ya que permite a las organizaciones definir su rumbo, establecer
objetivos y disefiar estrategias orientadas al logro de resultados sostenibles. En el caso
de las micro y pequefias empresas (MYPES), su aplicacion es ain mas relevante debido
a las limitaciones de recursos y la necesidad de optimizar su gestion.

Segin Fred R. David, el planeamiento estratégico implica la formulacion,
implementacion y evaluacion de decisiones que permiten a una organizacion alcanzar
sus objetivos a largo plazo, integrando aspectos internos y externos del entorno
empresarial (David, 2021, p. 5).

Asimismo, el planeamiento estratégico facilita la identificacion de
oportunidades y amenazas del entorno, asi como de fortalezas y debilidades internas,
contribuyendo a una mejor toma de decisiones. En este sentido, Richard L. Daft
sostiene que las organizaciones que aplican estrategias bien definidas logran adaptarse

con mayor eficacia a los cambios del entorno competitivo (Daft, 2022, p. 212).



Por tanto, el planeamiento estratégico no solo orienta el accionar empresarial,
sino que también se convierte en un elemento clave para mejorar la competitividad y
sostenibilidad de las MYPES, especialmente en contextos locales donde predomina la
gestion empirica.

El desarrollo empresarial hace referencia al crecimiento, fortalecimiento y
sostenibilidad de una organizacion en el tiempo, considerando aspectos econdémicos,
organizacionales y competitivos. En el caso de las MYPES, el desarrollo empresarial
es esencial para su permanencia en el mercado y su contribucion al crecimiento
econdémico local.

De acuerdo con Peter F. Drucker, el desarrollo empresarial implica la capacidad
de una organizacidn para innovar, adaptarse y generar valor en un entorno cambiante,
lo que permite asegurar su continuidad y crecimiento (Drucker, 2021, p. 98).

Asimismo, el desarrollo empresarial esta estrechamente vinculado con la mejora
de la gestion organizacional, el incremento de la productividad y la capacidad
competitiva. En este sentido, Michael E. Porter sefiala que las empresas que fortalecen
sus capacidades internas y estrategias logran ventajas competitivas sostenibles en el
mercado (Porter, 2021, p. 45).

En consecuencia, el desarrollo empresarial de las MYPES depende en gran
medida de la implementacion de précticas de gestion adecuadas, entre las cuales destaca
el planeamiento estratégico como un factor determinante para su crecimiento,
competitividad y sostenibilidad.

Justificacion Practica

La presente investigacion se justifica en el dmbito practico debido a que

permitié identificar la relacion entre el planeamiento estratégico y el desarrollo

empresarial de las micro y pequefias empresas (MYPES) en el distrito de Yanahuanca,



Pasco, con el proposito de generar informacidn relevante que contribuya a mejorar su
gestion empresarial.

En ese sentido, los resultados del estudio serviran como base para que los
propietarios y administradores de las MYPES puedan reconocer la importancia de
aplicar herramientas de planeamiento estratégico, tales como la definicion de objetivos,
el analisis del entorno y la formulacion de estrategias, con la finalidad de optimizar el
funcionamiento de sus negocios.

Asimismo, la investigacion permitird proponer recomendaciones orientadas a
fortalecer la toma de decisiones, mejorar la organizacion interna y aumentar la
competitividad de las MYPES, lo cual favorecera su crecimiento economico y
sostenibilidad en el mercado.

De igual manera, los hallazgos podran ser utilizados por instituciones ptblicas
y privadas, como municipalidades, programas de apoyo empresarial y entidades de
capacitacion, para disefiar estrategias y acciones que promuevan el desarrollo de las
MYPES en el ambito local.

Por lo tanto, la investigacion no solo tendra un aporte tedrico, sino también un
impacto practico, al brindar alternativas de solucion frente a la problematica
identificada en el distrito de Yanahuanca.

Justificacion Metodologica

La presente investigacion se justifica metodologicamente debido a que propone
el uso de un enfoque cuantitativo que permitié6 medir y analizar la relacién entre el
planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial de las MYPES en el distrito de
Yanahuanca, Pasco.

Asimismo, el estudio empled un disefio no experimental de tipo correlacional,

ya que no se manipularan las variables, sino que se observaron en su contexto natural



para determinar el grado de relacion existente entre ellas. Este enfoque permitiod obtener
resultados objetivos y confiables basados en datos recolectados directamente de los
sujetos de estudio.

Para la recoleccion de informacion, se utilizo la técnica de la encuesta, mediante
la aplicacion de wun cuestionario estructurado, elaborado a partir de la
operacionalizacion de las variables. Dicho instrumento estuvo compuesto por items que
permitieron medir las dimensiones e indicadores del planeamiento estratégico y el
desarrollo empresarial.

Ademas, el instrumento fue validado mediante la confiabilidad a través de
métodos estadisticos, lo que garantiz6 la calidad de los datos obtenidos. Posteriormente,
la informacion fue procesada y analizada mediante técnicas estadisticas, lo que permitio
comprobar las hipotesis planteadas en la investigacion.

En este sentido, la investigacion aportd un instrumento véalido y confiable que
podra ser utilizado en futuros estudios relacionados con la gestion empresarial de las
MYPES, contribuyendo asi al desarrollo de investigaciones en el &mbito académico.
Justificacion Social

La presente investigacion se justifica en el ambito social debido a que las micro
y pequeiias empresas (MYPES) cumplen un rol fundamental en la generacién de
empleo y en el desarrollo econdmico del distrito de Yanahuanca, Pasco. En ese sentido,
el estudio busca contribuir al fortalecimiento de estas unidades empresariales mediante
el analisis del planeamiento estratégico y su relacion con el desarrollo empresarial.

Asimismo, al identificar las principales debilidades en la gestion de las MYPES,
la investigacion permitidé generar recomendaciones orientadas a mejorar su
organizacion, competitividad y sostenibilidad, lo cual repercutird directamente en el

bienestar de los propietarios, trabajadores y sus familias.
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1.6.

De igual manera, el fortalecimiento de las MYPES contribuird a dinamizar la
economia local, promoviendo mayores oportunidades de empleo, incremento de
ingresos y mejora en la calidad de vida de la poblacion del distrito de Yanahuanca.

Por otro lado, los resultados del estudio podran servir como base para que las
autoridades locales y entidades de apoyo empresarial implementen programas de
capacitacion y asesoramiento en planeamiento estratégico, beneficiando a la comunidad
empresarial en general.

En consecuencia, la investigacion tendrd un impacto social positivo, al
contribuir al desarrollo econdémico y social del distrito, fortaleciendo el tejido
empresarial y promoviendo una gestion mas eficiente de las MYPES.

Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion presenta algunas limitaciones, las cuales se detallan a
continuacion:

En primer lugar, se identifica una limitacion relacionada con la disponibilidad
de informacion, debido a que el registro que se estd trabajando no es actualizado y
exacto, ya que se tomd como referencia del INEI de los Censos Nacionales del 2017 el
nimero de MYPES en el distrito de Yanahuanca, lo que dificulta la determinacion
precisa de la poblacion de estudio.

En segundo lugar, se considera una limitacion en el acceso a los informantes,
ya que algunos propietarios o responsables de las MYPES mostraron poca disposicion
para brindar informacion o responder el cuestionario.

Asimismo, se presenta una limitacion de tiempo, debido a que la investigacion
se desarrollo dentro de un periodo académico determinado, lo cual restringe la amplitud

del estudio y la posibilidad de realizar un analisis mas profundo o longitudinal.
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De igual manera, se reconoce una limitacion metodolédgica, dado que el estudio
se basa en un enfoque cuantitativo y en la aplicacion de encuestas, lo que implica que
los resultados dependen de la veracidad y percepcion de los encuestados.

Finalmente, se considera una limitacion geografica, ya que la investigacion se
circunscribe inicamente al distrito de Yanahuanca, por lo que los resultados no podran

generalizarse a otras regiones o contextos diferentes.
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2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
Internacional

Flores, Vargas, Saavedra y Arellano (2024), en México, desarrollaron el estudio
titulado “Efecto de la planeacion estratégica en la competitividad de pymes lideradas
por mujeres. Caso Hidalgo”, cuyo objetivo fue analizar la relacion entre la planeacion
estratégica y la competitividad empresarial. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y correlacional, aplicindose a 27 pymes del sector
restaurantero.

Los resultados, obtenidos mediante el coeficiente Rho de Spearman,
evidenciaron una correlacion positiva alta entre las variables, con un valor de p = 0.729
y p = 0.000, lo que indica una relacion significativa. Asimismo, se determind que la
implementacion de estrategias es un factor clave en el fortalecimiento de la

competitividad empresarial (Flores et al., 2024, p. 15).
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Este antecedente es relevante para la presente investigacion, ya que demuestra
que el planeamiento estratégico se relaciona significativamente con el desempefio
empresarial en las pymes.

Perugachi Cruz, Sudrez Gonzalez y Bonilla Tomald (2025), en Ecuador,
realizaron el estudio denominado “Gestion estratégica y su relacion con el desempefio
organizacional de las Pymes ferreteras del canton La Libertad”, con el objetivo de
determinar la relacion entre la gestion estratégica y el desempefio organizacional.

El estudio fue de tipo cuantitativo, con disefio no experimental y nivel
correlacional, aplicandose a 76 pymes. Para el andlisis de los datos se utilizo el
coeficiente Rho de Spearman, obteniendo una correlacion positiva moderada de p =
0.562, evidenciando una relacion significativa entre las variables. Asimismo, se
identificaron correlaciones altas en dimensiones como la direccion organizacional (p =
0.897) y la eficiencia operativa (p = 0.847) (Perugachi Cruz et al., 2025, p. 8).

Los autores concluyeron que una adecuada gestion estratégica contribuye
significativamente al desarrollo y desempefio empresarial de las pymes.

Sudrez Gonzalez y Reyes Tomala (2024), en Ecuador, desarrollaron el estudio
“Plan de responsabilidad social empresarial y ventaja competitiva en microempresas”,
con el objetivo de analizar la relacion entre la implementacion de estrategias
empresariales y la competitividad.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, con disefio correlacional,
utilizando encuestas aplicadas a microempresas. Los resultados, mediante el coeficiente
Rho de Spearman, mostraron una correlacion positiva alta de p = 0.776 con p < 0.001,
lo que indica una relacion significativa entre las variables (Sudrez Gonzalez & Reyes

Tomala, 2024, p. 12).
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Este estudio demuestra que la aplicacion de estrategias empresariales influye en
el fortalecimiento de la competitividad, lo cual se vincula directamente con el desarrollo
empresarial.

Nacional

Quispe Huaman (2023), en su investigacion titulada “Planeamiento estratégico
y gestion empresarial en las MYPES del sector comercial en Lima Metropolitana”, tuvo
como objetivo determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion
empresarial. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
nivel correlacional, aplicdindose a 80 MYPES.

Los resultados, analizados mediante el coeficiente Rho de Spearman,
evidenciaron una correlacion positiva alta de p=0.712 con p = 0.000, lo que indica una
relacion significativa entre las variables (Quispe Huaman, 2023, p. 64).

El autor concluy6 que la adecuada aplicacion del planeamiento estratégico
mejora la gestion empresarial de las MYPES.

Ramos Garcia (2022), en su estudio “Planeamiento estratégico y competitividad
en las MYPES del sector servicios en Arequipa”, tuvo como propoésito determinar la
relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad empresarial. El estudio
fue cuantitativo, correlacional y no experimental, con una muestra de 60 MYPES.

Los resultados obtenidos mediante el Rho de Spearman mostraron una
correlacion positiva significativa de p = 0.685 con p = 0.000, evidenciando que el
planeamiento estratégico se relaciona directamente con la competitividad empresarial
(Ramos Garcia, 2022, p. 58).

Se concluyd que las MYPES que aplican estrategias formales logran mayor

posicionamiento en el mercado.

15



Huaman Torres y Salazar Rojas (2024), en su investigacion “Gestion estratégica
y desarrollo empresarial en las MYPES del sector comercial en Trujillo”, tuvieron como
objetivo analizar la relacion entre la gestion estratégica y el desarrollo empresarial. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional,
aplicandose a 75 MYPES.

Los resultados obtenidos mediante el coeficiente Rho de Spearman
evidenciaron una correlacion positiva alta de p = 0.743 con p = 0.000, indicando una
relacion significativa entre las variables (Huaman Torres & Salazar Rojas, 2024, p. 71).

Los autores concluyeron que una adecuada gestion estratégica impulsa el
crecimiento y sostenibilidad de las MYPES.

Cérdenas Lopez (2021), en su estudio “Planeamiento estratégico y desempefio
empresarial en las MYPES del sector comercial en Chiclayo”, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y el desempeno empresarial. El
estudio fue cuantitativo, correlacional y no experimental, con una muestra de 65
MYPES.

Los resultados, mediante el Rho de Spearman, mostraron una correlacion
positiva moderada de p = 0.651 con p = 0.000, evidenciando una relacion significativa
entre las variables (Cardenas Lopez, 2021, p. 52).

Se concluyo que el planeamiento estratégico contribuye a mejorar el desempefio
empresarial de las MYPES.

Regional y/o Local

Garcia Rojas (2023), en su investigacion titulada “Planeamiento estratégico y

desarrollo empresarial en las MYPES del distrito de Yanacancha, Pasco”, tuvo como

objetivo determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y el desarrollo
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empresarial. El estudio fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel
correlacional, aplicandose a 70 MYPES.

Los resultados, obtenidos mediante el coeficiente Rho de Spearman,
evidenciaron una correlacion positiva alta de p = 0.734 con p = 0.000, lo que indica una
relacion significativa entre las variables (Garcia Rojas, 2023, p. 62).

Se concluy6 que la adecuada aplicacion del planeamiento estratégico favorece
el crecimiento y sostenibilidad de las MYPES en la regioén Pasco.

Loépez Mendoza (2022), en su estudio “Gestion estratégica y competitividad en
las MYPES del sector comercial en Cerro de Pasco”, tuvo como proposito analizar la
relacion entre la gestion estratégica y la competitividad empresarial. La investigacion
fue cuantitativa, correlacional y no experimental, con una muestra de 65 MYPES.

Los resultados mediante el Rho de Spearman mostraron una correlacion positiva
significativa de p = 0.689 con p = 0.000, evidenciando que la gestion estratégica se
relaciona con la competitividad empresarial (Lopez Mendoza, 2022, p. 55).

Se concluyd que la aplicacion de estrategias mejora el posicionamiento y
desempefio de las MYPES.

Torres Paredes (2024), en su investigacion ‘“Planeamiento estratégico y
desempefio empresarial en las MYPES del distrito de Huayllay, Pasco”, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre ambas variables. El estudio fue de tipo
cuantitativo, con disefio no experimental y nivel correlacional, aplicandose a 60
MYPES.

Los resultados, obtenidos mediante el coeficiente Rho de Spearman,
evidenciaron una correlacion positiva moderada de p = 0.658 con p = 0.000, indicando

una relacion significativa (Torres Paredes, 2024, p. 68).
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2.2,

El estudio concluyé que el planeamiento estratégico influye positivamente en el
desempefio empresarial de las MYPES.

Mendoza Quispe (2021), en su estudio “Gestion estratégica y desarrollo
empresarial en las MYPES del distrito de Chaupimarca, Pasco”, tuvo como objetivo
analizar la relacion entre la gestion estratégica y el desarrollo empresarial. La
investigacion fue cuantitativa, correlacional y no experimental, con una muestra de 55
MYPES.

Los resultados mediante el Rho de Spearman mostraron una correlacion positiva
de p=10.671 con p = 0.000, evidenciando una relacion significativa entre las variables
(Mendoza Quispe, 2021, p. 49).

Se concluyo6 que la gestion estratégica contribuye al desarrollo empresarial de
las MYPES en contextos locales.

Bases teoricas — cientificas
2.2.1. Planeamiento Estratégico

El planeamiento estratégico es un proceso fundamental en la gestion
empresarial que permite a las organizaciones definir su direccion futura, establecer
objetivos y disefiar estrategias para alcanzarlos. Este proceso implica el analisis del
entorno interno y externo, asi como la toma de decisiones orientadas al logro de ventajas
competitivas sostenibles.

Segun Fred R. David, el planeamiento estratégico consiste en la formulacion,
implementacion y evaluacion de decisiones que permiten a una organizacion alcanzar
sus objetivos a largo plazo (David, 2021, p. 5). En este sentido, el planeamiento
estratégico no solo orienta el rumbo de la empresa, sino que también permite anticiparse

a los cambios del entorno.
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Asimismo, Richard L. Daft sefiala que la planificacion estratégica es un proceso
que ayuda a las organizaciones a adaptarse a un entorno dindmico mediante la
definicidon de metas y estrategias adecuadas (Daft, 2022, p. 210).

El planeamiento estratégico es de gran importancia para las MYPES, ya que les
permite mejorar su organizacion, optimizar el uso de recursos y fortalecer su
competitividad. En contextos donde predomina la gestion empirica, la aplicacién de
estrategias formales contribuye significativamente al desarrollo empresarial.

En este sentido, Michael E. Porter sostiene que las empresas que implementan
estrategias bien definidas logran ventajas competitivas sostenibles en el mercado
(Porter, 2021, p. 45).

Por su parte, Peter F. Drucker afirma que la planificacion permite a las
organizaciones identificar oportunidades de crecimiento y adaptarse a los cambios del
entorno empresarial (Drucker, 2021, p. 98).

El planeamiento estratégico se compone de diversos elementos que permiten
estructurar la gestion empresarial. Entre los principales se encuentran la mision, vision,
valores, objetivos y estrategias.

Segun Wheelen and Hunger, la mision define la razén de ser de la organizacion,
mientras que la vision establece el futuro deseado, constituyendo la base para la
formulacion de estrategias (Wheelen & Hunger, 2022, p. 60).

Asimismo, los objetivos estratégicos permiten orientar las acciones de la
empresa, mientras que las estrategias constituyen el conjunto de decisiones que facilitan
el logro de dichos objetivos.

El proceso del planeamiento estratégico comprende diversas etapas, entre las
cuales destacan el andlisis del entorno, la formulacién de estrategias, la implementacion

y el control.
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En este sentido, Hill and Jones sefialan que el proceso estratégico inicia con el
analisis interno y externo de la organizacion, seguido de la formulacion de estrategias,
su implementacion y evaluacion continua (Hill & Jones, 2021, p. 12).

Este proceso permite a las empresas adaptarse a los cambios del entorno y
mejorar su desempefio organizacional.

En el caso de las micro y pequenas empresas, el planeamiento estratégico
adquiere especial relevancia debido a las limitaciones de recursos y la necesidad de
mejorar su competitividad. Muchas MYPES operan sin planificacion formal, lo que
afecta su crecimiento y sostenibilidad.

Segun OECD, la adopcion de practicas de gestion estratégica en pequefias
empresas contribuye significativamente a mejorar su productividad y capacidad de
adaptacion al mercado (OECD, 2023, p. 34).

En este contexto, el planeamiento estratégico se convierte en una herramienta
clave para fortalecer la gestion empresarial y promover el desarrollo sostenible de las
MYPES.

Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico constituye la base del planeamiento estratégico,
ya que define la orientacion general de la organizacion mediante la formulacion de la
mision, vision, valores y objetivos institucionales. Este componente permite establecer
el propdsito y el rumbo que guiard las acciones empresariales en el corto, mediano y
largo plazo.

Segtin Fred R. David, el direccionamiento estratégico implica la definicion de
la mision y visidn organizacional, las cuales orientan las decisiones estratégicas y el

comportamiento empresarial (David, 2021, p. 42).
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Asimismo, Richard L. Daft sefiala que la vision organizacional permite
proyectar el futuro deseado de la empresa, mientras que la mision establece su razon de
ser en el mercado (Daft, 2022, p. 58).

Por su parte, Peter F. Drucker sostiene que las organizaciones que definen
claramente sus objetivos estratégicos logran mayor coherencia en sus acciones y
mejores resultados en su gestion (Drucker, 2021, p. 110).

Analisis estratégico

El andlisis estratégico es una etapa fundamental del planeamiento estratégico,
ya que permite evaluar el entorno interno y externo de la organizacion para identificar
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades. Este andlisis facilita la toma de
decisiones informadas y la formulacion de estrategias adecuadas.

Segun Michael E. Porter, el andlisis del entorno competitivo permite a las
empresas comprender las fuerzas del mercado y desarrollar estrategias que les otorguen
ventajas competitivas (Porter, 2021, p. 78).

Asimismo, Fred R. David sefiala que el analisis FODA es una herramienta clave
para evaluar la situacion interna y externa de la organizacion (David, 2021, p. 83).

Por otro lado, OECD indica que el andlisis estratégico permite a las pequefias
empresas adaptarse a los cambios del entorno y mejorar su capacidad de respuesta ante
la competencia (OECD, 2023, p. 40).

Formulacion estratégica

La formulacion estratégica consiste en el disefio de estrategias que permitan a
la organizacion alcanzar sus objetivos, a partir del analisis previo del entorno y de sus
capacidades internas. Esta etapa implica la seleccion de alternativas estratégicas y la

definicion de acciones concretas para el logro de metas.
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Segin Hill and Jones, la formulacion estratégica implica la seleccion de
estrategias corporativas, competitivas y funcionales que permitan a la empresa alcanzar
ventajas sostenibles (Hill & Jones, 2021, p. 135).

Asimismo, Michael E. Porter sostiene que la formulacion de estrategias
competitivas permite a las empresas posicionarse en el mercado y diferenciarse de sus
competidores (Porter, 2021, p. 95).

Por su parte, Richard L. Daft indica que la formulacion estratégica implica la
toma de decisiones orientadas a maximizar el desempefo organizacional (Daft, 2022,
p. 215).

Implementacion y control estratégico

La implementacion y control estratégico constituyen la fase final del
planeamiento estratégico, en la cual se ejecutan las estrategias formuladas y se evaltian
los resultados obtenidos. Esta etapa es fundamental para asegurar el cumplimiento de
los objetivos y realizar ajustes cuando sea necesario.

Seglin Fred R. David, la implementacion estratégica implica poner en practica
las estrategias mediante la asignacion de recursos y la ejecucion de acciones
planificadas (David, 2021, p. 150).

Asimismo, Hill and Jones sefialan que el control estratégico permite evaluar el
desempefio organizacional y garantizar que las estrategias se ejecuten de manera
efectiva (Hill & Jones, 2021, p. 210).

Por otro lado, OECD indica que el monitoreo y control de las estrategias es
clave para mejorar la eficiencia y sostenibilidad de las empresas, especialmente en el

caso de las MYPES (OECD, 2023, p. 52).
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2.2.2. Desarrollo Empresarial

El desarrollo empresarial se refiere al proceso mediante el cual las
organizaciones fortalecen sus capacidades, mejoran su desempefio y logran crecimiento
sostenible en el tiempo. Este concepto abarca aspectos econdémicos, organizacionales y
competitivos que permiten a las empresas mantenerse y expandirse en el mercado.

Segun Hisrich, el desarrollo empresarial implica la capacidad de las empresas
para innovar, adaptarse y generar valor en entornos cambiantes, fortaleciendo su
posicion en el mercado (Hisrich, 2021, p. 75).

Asimismo, Scarborough sostiene que el desarrollo empresarial estd vinculado
al crecimiento sostenido de las organizaciones a través de la mejora de sus procesos y
estrategias (Scarborough, 2022, p. 112).

El desarrollo empresarial es fundamental para las MYPES, ya que les permite
mejorar su competitividad, generar empleo y contribuir al crecimiento econdmico local.
En contextos como el de las pequenas empresas, el desarrollo empresarial es clave para
asegurar su permanencia en el mercado.

En este sentido, World Bank sefala que el fortalecimiento de las pequefias
empresas contribuye significativamente al desarrollo econdémico y a la reduccion de la
pobreza (World Bank, 2023, p. 21).

Por su parte, CEPAL indica que el desarrollo empresarial de las MYPES es un
factor determinante para mejorar la productividad y competitividad en América Latina
(CEPAL, 2022, p. 33).

El desarrollo empresarial depende de diversos factores, entre los cuales destacan
la gestion organizacional, la innovacion, el acceso a recursos y la capacidad de
adaptacion al entorno. Estos factores influyen directamente en el crecimiento y

sostenibilidad de las empresas.
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Segun Barringer, las empresas que desarrollan capacidades de innovaciéon y
gestion eficiente logran un crecimiento mas sostenido en el tiempo (Barringer, 2021, p.
98).

Asimismo, Ireland sostiene que el desarrollo empresarial esta estrechamente
relacionado con la capacidad de las organizaciones para aprovechar oportunidades y
generar ventajas competitivas (Ireland, 2022, p. 140).

En el caso de las micro y pequeiias empresas, el desarrollo empresarial presenta
caracteristicas particulares debido a sus limitaciones de recursos, acceso a
financiamiento y capacidades de gestion. Sin embargo, estas empresas tienen un gran
potencial para contribuir al desarrollo econémico local.

Segun OECD, el fortalecimiento de las capacidades empresariales en las
MYPES permite mejorar su productividad y sostenibilidad en el mercado (OECD,
2023, p. 60).

En este contexto, el desarrollo empresarial se convierte en un proceso clave para
mejorar la calidad de vida de los empresarios y promover el crecimiento econdmico de
las comunidades.

Crecimiento Econémico

El crecimiento econdémico empresarial se refiere al incremento sostenido de las
ventas, utilidades y capacidad de inversion de una empresa a lo largo del tiempo. Este
crecimiento es un indicador clave del desarrollo empresarial, ya que refleja la capacidad
de la organizacion para generar valor y expandirse en el mercado.

Segun Scarborough, el crecimiento de las pequefias empresas se evidencia en el
aumento de ingresos, expansion de operaciones y mejora en la rentabilidad

(Scarborough, 2022, p. 145).
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Asimismo, World Bank sefiala que el crecimiento econdmico de las MYPES
contribuye significativamente a la generacion de empleo y al desarrollo econémico
local (World Bank, 2023, p. 28).

Por su parte, Barringer sostiene que las empresas que logran un crecimiento
sostenido son aquellas que implementan estrategias orientadas a la innovaciéon y
eficiencia en sus procesos (Barringer, 2021, p. 102).

Competitividad empresarial

La competitividad empresarial se refiere a la capacidad de una empresa para
posicionarse en el mercado, diferenciarse de sus competidores y satisfacer las
necesidades de los clientes de manera eficiente. Este aspecto es fundamental para el
desarrollo empresarial, ya que permite a las organizaciones mantenerse y crecer en
entornos competitivos.

Segun Grant, la competitividad empresarial se basa en la capacidad de la
organizacion para desarrollar ventajas competitivas sostenibles frente a sus
competidores (Grant, 2021, p. 67).

Asimismo, CEPAL indica que la competitividad de las MYPES esta vinculada
a su capacidad de innovacion, calidad de productos y adaptacion al mercado (CEPAL,
2022, p. 40).

Por su parte, Ireland sostiene que la competitividad empresarial depende de la
habilidad de las empresas para aprovechar oportunidades y responder a los cambios del
entorno (Ireland, 2022, p. 152).

Gestion organizacional

La gestion organizacional se refiere al conjunto de procesos administrativos que

permiten planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una empresa para
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lograr sus objetivos. Una adecuada gestion organizacional es fundamental para el
desarrollo empresarial, ya que mejora la eficiencia y el desempefio de la organizacion.

Segtn Robbins, la gestion organizacional implica coordinar las actividades y
recursos de la empresa para alcanzar los objetivos establecidos de manera eficiente
(Robbins, 2021, p. 33).

Asimismo, Coulter sefala que una buena gestion organizacional permite
mejorar la productividad y la toma de decisiones dentro de la empresa (Coulter, 2022,
p. 120).

Por otro lado, OECD indica que las MYPES que fortalecen su gestion
organizacional logran mejores niveles de desempefio y sostenibilidad (OECD, 2023, p.
65).

Sostenibilidad y proyeccion empresarial

La sostenibilidad y proyeccion empresarial se refiere a la capacidad de una
empresa para mantenerse en el mercado a largo plazo, adaptarse a los cambios del
entorno y proyectar su crecimiento futuro. Este aspecto es clave en el desarrollo
empresarial, ya que garantiza la continuidad y evolucion de la organizacion.

Seglin Schaltegger, la sostenibilidad empresarial implica la integracion de
estrategias economicas, sociales y ambientales para asegurar la permanencia de la
empresa en el tiempo (Schaltegger, 2021, p. 88).

Asimismo, World Bank sefala que las empresas sostenibles son aquellas que
logran adaptarse a los cambios del entorno y mantener su competitividad a largo plazo
(World Bank, 2023, p. 35).

Por su parte, Hisrich sostiene que la proyecciéon empresarial depende de la
capacidad de innovacion y planificacion estratégica de las organizaciones (Hisrich,

2021, p. 120).
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2.3.

Definicion de términos basicos

Planeamiento estratégico

El planeamiento estratégico es el proceso mediante el cual una organizacion
define sus objetivos a largo plazo y establece las acciones necesarias para
alcanzarlos, considerando el analisis del entorno interno y externo. Segin Johnson,
el planeamiento estratégico permite a las organizaciones establecer una direccion
clara y tomar decisiones coherentes frente a los cambios del entorno (Johnson et
al., 2021, p. 12).

Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico es el conjunto de elementos que orientan el
rumbo de la organizacion, tales como la mision, vision, valores y objetivos
institucionales.

De acuerdo con Thompson, el direccionamiento estratégico define el propdsito
organizacional y guia la toma de decisiones estratégicas (Thompson et al., 2022, p.
25).

Analisis estratégico

El andlisis estratégico es el proceso de evaluacion del entorno interno y externo
de la empresa, con el fin de identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Segin Rothaermel, el analisis estratégico permite comprender la
posicidon competitiva de la empresa y disefiar estrategias adecuadas (Rothaermel,
2021, p. 44).

Formulacion estratégica

La formulacion estratégica consiste en el disefio de estrategias que permitan a
la organizacion alcanzar sus objetivos, considerando su situacion interna y el
entorno competitivo. De acuerdo con Hitt, la formulacioén estratégica implica
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seleccionar alternativas que generen ventajas competitivas sostenibles (Hitt et al.,
2022, p. 68).
Implementacion y control estratégico

La implementacion y control estratégico es la etapa en la cual se ejecutan las
estrategias y se evalian los resultados para asegurar el cumplimiento de los
objetivos. Segun Dess, esta fase permite monitorear el desempefio organizacional
y realizar ajustes necesarios en la estrategia (Dess et al., 2021, p. 102).
Desarrollo empresarial

El desarrollo empresarial es el proceso mediante el cual una empresa mejora
su desempefio, incrementa su competitividad y logra sostenibilidad en el tiempo.
Segun Kuratko, el desarrollo empresarial implica la capacidad de la organizacion
para crecer, innovar y adaptarse a los cambios del entorno (Kuratko, 2021, p. 90).
Crecimiento econémico

El crecimiento econdmico empresarial se refiere al incremento de ingresos,
utilidades y capacidad productiva de una empresa a lo largo del tiempo. De acuerdo
con Longenecker, el crecimiento empresarial se mide a través del aumento de
ventas, expansion del negocio y mejora en la rentabilidad (Longenecker et al.,
2022, p. 134).
Competitividad empresarial

La competitividad empresarial es la capacidad de una empresa para
diferenciarse de sus competidores y ofrecer valor a sus clientes de manera eficiente.
Segun Barney, la competitividad depende de los recursos y capacidades que

permiten a la empresa obtener ventajas sostenibles (Barney, 2021, p. 55).
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24.

e Gestion organizacional
La gestion organizacional es el proceso de planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos de la empresa para alcanzar sus objetivos. De
acuerdo con Bateman, una adecuada gestion organizacional permite mejorar la
eficiencia y el desempefio empresarial (Bateman & Snell, 2022, p. 40).
e Sostenibilidad y proyeccion empresarial
La sostenibilidad y proyeccion empresarial se refiere a la capacidad de la
empresa para mantenerse en el mercado y proyectar su crecimiento futuro de
manera continua. Segun Elkington, la sostenibilidad empresarial implica la
generacion de valor econdmico, social y ambiental a largo plazo (Elkington, 2021,
p. 77).
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
El planeamiento estratégico se relaciona significativamente con el desarrollo
empresarial de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025.
2.4.2. Hipotesis especificas
El planeamiento estratégico se relaciona significativamente con el crecimiento
econdémico de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025.
El planeamiento estratégico se relaciona significativamente con la
competitividad empresarial de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025.
El planeamiento estratégico se relaciona significativamente con la gestion
organizacional de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025.
El planeamiento estratégico se relaciona significativamente con la
sostenibilidad y proyeccion empresarial de las MYPES en el distrito de Yanahuanca,

Pasco — 2025.
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2.5. Identificacion de variables

V. 1

V.2

Planeamiento Estratégico

Desarrollo Empresarial

2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 1 Variables e Indicadores

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

[TEMS

MEDICION

V.1.
Planeamiento
Estratégico

Direccionamiento
estratégico

- Mision empresarial

- Vision empresarial
- Valores organizacionales
- Objetivos empresariales

1,2,3y
4

Analisis estratégico

- Identificacién de fortalezas
- Identificacion de debilidades
- Identificacion de
oportunidades
- Identificacion de amenazas

5,6,7y

Formulacion
estratégica

- Definicion de estrategias de
venta
- Plan de mejora del negocio
- Planificacion de recursos
- Toma de decisiones
planificada

9,10, 11
y 12

Implementacion y
control estratégico

- Ejecucion de acciones
planificadas
- Seguimiento de resultados
- Evaluacion del cumplimiento
de objetivos
- Acciones correctivas

13, 14,
15y 16

V.2.
Desarrollo
Empresarial

Crecimiento
economico

- Incremento de ventas
- Incremento de utilidades
- Capacidad de inversion
- Estabilidad financiera

17, 18,
19y 20

Competitividad
empresarial

- Posicionamiento frente a
competidores
- Calidad del servicio
- Satisfaccion del cliente
- Capacidad de adaptacion al
mercado

21,22,
23y 24

Gestion
organizacional

- Organizacion interna
- Control de operaciones
- Distribucion de funciones
- Capacidad de solucion de
problemas

25,26,
27y 28

Sostenibilidad y
proyeccion
empresarial

- Permanencia en el mercado
- Expansion del negocio
- Innovacién comercial
- Proyeccién futura

29, 30,
31y32

Escala de medicion
Likert

1.Nunca
2.Casi nunca
3.A veces
4.Casi siempre
5.Siempre
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3.1.

3.2.

CAPITULO III
METODOLOGIAY TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que busca generar
conocimientos orientados a la solucion de un problema especifico relacionado con el
planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial de las MYPES en el distrito de
Yanahuanca, Pasco; asimismo, presenta un enfoque cuantitativo, debido a que se basa
en la recoleccion y andlisis de datos numéricos para comprobar las hipdtesis y
establecer relaciones entre las variables de estudio; ademas, el disefio es no
experimental, puesto que no se manipulan las variables, sino que se observan en su
contexto natural. Segiin Hernandez Sampieri, la investigacion aplicada busca resolver
problemas practicos, el enfoque cuantitativo utiliza datos numéricos para el analisis de
fendmenos, y el disefio no experimental se caracteriza por estudiar las variables sin
intervenir en ellas (Herndndez Sampieri et al., 2022, pp. 6, 41, 152).
Nivel de investigacion

El nivel de la presente investigacion es correlacional, debido a que tiene como

proposito determinar la relacion existente entre el planeamiento estratégico y el
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3.3.

34.

desarrollo empresarial de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco, sin establecer
relaciones de causalidad, sino identificando el grado de asociacidon entre ambas
variables. En este sentido, se busca analizar como se comportan conjuntamente las
variables de estudio en un contexto determinado. Segun Jos¢ Supo, la investigacion
correlacional tiene como finalidad medir el grado de relacion entre dos o mas variables
mediante técnicas estadisticas, sin manipularlas (Supo, 2025, p. 78).
Métodos de investigacion

El método de la presente investigacion es hipotético-deductivo, ya que parte de
la formulacion de hipotesis basadas en teorias existentes, las cuales seran sometidas a
comprobacion mediante la recoleccion y andlisis de datos empiricos, permitiendo
aceptar o rechazar dichas hipotesis en funcion de los resultados obtenidos. Este método
implica un proceso logico que va de lo general a lo particular, utilizando la deduccion
para contrastar la teoria con la realidad observada. Segiin Mario Bunge, el método
hipotético-deductivo consiste en plantear hipotesis a partir de teorias y someterlas a
verificacion mediante la observacion y experimentacion, con el fin de generar
conocimiento cientifico valido (Bunge, 2021, p. 145).
Diseiio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es correlacional de tipo no experimental
y de corte transversal, ya que tiene como finalidad determinar la relacion existente entre
el planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial de las MYPES en el distrito de
Yanahuanca, Pasco, sin manipular las variables y recolectando la informacién en un
solo momento del tiempo. Este disefio permite analizar el grado de asociacion entre las
variables en su contexto natural. Segun Tamayo, el disefio correlacional se orienta a

establecer el grado de relacion entre dos o mas variables, sin intervencion del
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3.5.

investigador y observandolas tal como se presentan en la realidad (Tamayo, 2021, p.
120).

Representacion técnica:

Donde:

Ox = Observacion de la variable Planeamiento estratégico

Oy = Observacion de la variable Desarrollo empresarial

r = Coeficiente de correlacion
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por todas las micro
y pequenas empresas (MYPES) del distrito de Yanahuanca, Pasco, considerando a sus
propietarios o responsables como unidades de analisis, debido a que son quienes toman
decisiones relacionadas con la gestion empresarial. Asimismo, al no contarse con un
registro exacto y actualizado del nimero total de MYPES en dicha jurisdiccion, se
considera como una poblacion de tamafio desconocido. Segun Arias, la poblacion es el
conjunto total de elementos o unidades que poseen caracteristicas comunes y sobre los
cuales se desea realizar la investigacion (Arias, 2021, p. 81).

Por lo tanto, la poblacion esta conformada por 384 mypes seglin fuente del INEI
Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion y VII de Vivienda.
3.5.2. Muestra

La muestra de la presente investigacion estard conformada por 192 micro y

pequetias empresas (MYPES) del distrito de Yanahuanca, Pasco, seleccionadas a partir
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de una poblacion de 384 unidades. Para la determinacion del tamafio muestral se utilizo
la formula para poblaciones finitas, obteniéndose un tamafio representativo que
garantiza la confiabilidad de los resultados. Asimismo, se empleard un muestreo
probabilistico, el cual permitird que todos los elementos de la poblacion tengan la
misma probabilidad de ser seleccionados, asegurando la representatividad del estudio.
Segtin Bernal, la muestra es un subconjunto de la poblacion que se selecciona para
obtener informacion y hacer inferencias sobre el total de la misma (Bernal, 2021, p.
164).

El tamafio de la muestra fue calculado a partir de la poblacién finita con un
margen de error E de 5%, la distribucion estandar Z de 1.96, la tasa de aciertop 0.5 y
tasa de fracaso q 0.5; para el cual se utilizo la siguiente formula:

Calculo del Tamaiio de Muestra para Poblacion Finita

A continuacion, se presenta el calculo para obtener el tamafio de muestra
correspondiente de una poblacion finita de 7768 personas.

Formula:

NZ%pq
NEZ+Z%2pq

Donde:

N = Poblacion

n = Muestra

Z = Distribucion Estandar

E = Margen o probabilidad de error

p = Tasa de acierto en la distribucién normal

q = Probabilidad de error en la distribucion

Reemplazando valores tendriamos:
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- 384 (1.96)2 (0.5) (0.5)
=384 (0.05)2 + (1.96)2 (0.05)(0.05)

3687936
"= 19179

n = 192 muestras
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de Recoleccion de Datos
Es la encuesta
Instrumentos de Recoleccion de Datos
Es el cuestionario tipo de escala de Likert
3.7.  Seleccion y validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario estructurado con escala
tipo Likert, el cual permitird medir de manera objetiva las percepciones de los
participantes respecto a las variables de estudio. Con el proposito de garantizar la
calidad del instrumento, se evaluoé su confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, haciendo uso del software estadistico SPSS. El analisis de los 32 items
permitié determinar el nivel de consistencia interna del cuestionario. En este sentido,
los resultados evidencian un adecuado grado de fiabilidad, lo que respalda su validez
para ser aplicado en la presente investigacion.

Estadisticas de fiabilidad y confiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,914 914 32

Nota. Datos obtenidos seglin 192 muestras de la investigacion.

Los resultados del analisis de confiabilidad muestran un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0.914, tanto para los elementos originales como para los elementos
estandarizados, considerando un total de 32 items. Este valor evidencia un nivel de

confiabilidad excelente, ya que supera ampliamente el valor minimo aceptable de 0.70,
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3.8.

3.9.

lo que indica una alta consistencia interna entre los items del cuestionario. En
consecuencia, se puede afirmar que el instrumento presenta una adecuada estabilidad y
precision para medir las variables de estudio, garantizando la calidad de los datos
obtenidos y su pertinencia para el desarrollo de la presente investigacion.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos recolectados mediante la aplicacion del
cuestionario, se procedio a la codificacion, tabulacion y organizacion de la informacion
en una base de datos, utilizando el programa Microsoft Excel y el software estadistico
SPSS, lo que permitio facilitar su andlisis e interpretacion.

En cuanto al analisis de datos, se empleo la estadistica descriptiva, a través de
tablas de frecuencia, porcentajes y graficos, con la finalidad de describir el
comportamiento de las variables de estudio. Asimismo, se utilizd la estadistica
inferencial para la comprobacion de hipdtesis, aplicando el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, debido a que los datos son de tipo ordinal y permiten medir el grado
de relacion entre las variables.

Los resultados obtenidos fueron interpretados considerando el nivel de
significancia (p < 0.05), lo que permitioé determinar la relacion estadistica significativa
entre el planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial de las MYPES en el
distrito de Yanahuanca, Pasco.

Seglin Triola, la estadistica descriptiva permite organizar y resumir los datos,
mientras que la estadistica inferencial facilita la toma de decisiones y la comprobacion
de hipotesis a partir de una muestra (Triola, 2021, p. 12).

Tratamiento estadistico
Para el tratamiento estadistico de los datos, la informacion recolectada mediante

el cuestionario fue codificada, tabulada y procesada utilizando el programa Microsoft
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3.10.

Excel y el software estadistico SPSS. En primer lugar, se aplico la estadistica
descriptiva, empleando tablas de frecuencia, porcentajes y graficos, con la finalidad de
organizar y describir los datos obtenidos de las variables de estudio. Posteriormente, se
utiliz6 la estadistica inferencial para la contrastacion de hipotesis, aplicando el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, debido a que los datos son de tipo ordinal
y permiten medir el grado de relacidon entre las variables. Asimismo, se considerd un
nivel de significancia de 0.05 para determinar la existencia de relaciones
estadisticamente significativas. Los resultados fueron presentados mediante tablas y
figuras, facilitando su interpretacion y andlisis en funcion de los objetivos planteados.
Orientacion ética filosofica y epistémica

La presente investigacion se desarrolld respetando los principios éticos
fundamentales, garantizando la confidencialidad, el anonimato y el consentimiento
informado de los participantes. En ese sentido, los datos recolectados fueron utilizados
unicamente con fines académicos, evitando cualquier tipo de manipulaciéon o uso
indebido de la informacién. Asimismo, se respetd la integridad de los participantes,
asegurando que su participacion sea voluntaria y sin ningun tipo de coercion. De igual
manera, se mantuvo el respeto por la propiedad intelectual, citando adecuadamente las
fuentes utilizadas en el desarrollo del estudio. Segin American Psychological
Association, la investigacion debe garantizar el respeto a los derechos, dignidad y
bienestar de los participantes, asi como el uso responsable de la informacion obtenida

(APA, 2021, p. 3).

37



4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES
Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se desarroll6 en el distrito de Yanahuanca, provincia Daniel
Alcides Carrion, region Pasco, durante el afio 2025, teniendo como poblacion de estudio
a las micro y pequefias empresas (MYPES) que realizan actividades economicas en
dicha jurisdiccion. Previamente a la aplicacion del instrumento, se realizaron las
coordinaciones necesarias con los propietarios y administradores de los
establecimientos comerciales para informarles sobre los objetivos de la investigacion y
solicitar su participacion voluntaria.

Larecoleccion de datos se efectudé mediante la técnica de la encuesta, utilizando
como instrumento un cuestionario estructurado de 32 items elaborado en escala tipo
Likert, disefiado para medir las variables planeamiento estratégico y desarrollo
empresarial. Antes de su aplicacion definitiva, el instrumento fue sometido a un proceso
de validacion por juicio de expertos y a una prueba de confiabilidad mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.914, considerado excelente

para fines de investigacion.
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4.2.

La aplicacion de las encuestas se realizd de manera presencial a una muestra
probabilistica de 192 MYPES, seleccionadas de una poblacion de 384 empresas.
Durante el proceso se brind6 a los participantes las instrucciones necesarias para el
correcto llenado del cuestionario, garantizando la confidencialidad de la informacion y
el uso exclusivo de los datos con fines académicos. Posteriormente, la informacion
recopilada fue codificada, tabulada y procesada utilizando los programas Microsoft
Excel y SPSS, permitiendo la elaboracion de tablas estadisticas, graficos e indicadores
necesarios para el analisis e interpretacion de los resultados.

El trabajo de campo se desarroll6 en condiciones adecuadas, logrando obtener
la totalidad de encuestas previstas y garantizando la calidad, confiabilidad y
consistencia de los datos utilizados para la contrastacion de las hipotesis y el
cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion del cuestionario a una muestra de 192 micro y pequeias empresas (MYPES)
del distrito de Yanahuanca, Pasco. La informacion recopilada fue procesada mediante
el software estadistico SPSS, permitiendo la elaboracion de tablas de frecuencia,
porcentajes y pruebas estadisticas para el analisis de las variables estudiadas.

En una primera etapa, se presentan los resultados descriptivos de cada uno de
los indicadores correspondientes a las dimensiones de las variables planeamiento
estratégico y desarrollo empresarial. Para ello, se elaboraron tablas de distribucion de
frecuencias y graficos estadisticos que permitieron identificar las percepciones de los
propietarios y administradores de las MYPES respecto a la aplicacion de practicas de

planeamiento estratégico y su influencia en el desarrollo de sus negocios.
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Posteriormente, se realizd el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos, contrastaindolos con los objetivos especificos planteados en la investigacion.
Este andlisis permitio identificar fortalezas y debilidades en aspectos relacionados con
el direccionamiento estratégico, analisis estratégico, formulacion estratégica,
implementacion y control estratégico, asi como en las dimensiones de crecimiento
economico, competitividad empresarial, gestion organizacional y sostenibilidad y
proyeccion empresarial.

Finalmente, para la contrastacion de las hipotesis de investigacion se utilizo el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, debido a la naturaleza ordinal de los datos
obtenidos mediante la escala Likert. Los resultados permitieron determinar el grado de
relacion existente entre las variables y sus respectivas dimensiones, estableciendo la
significancia estadistica correspondiente. De esta manera, se logrd verificar el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion y generar evidencia cientifica
respecto a la relacion entre el planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial de
las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025.

Tabla 2 ;Su negocio tiene una mision definida que oriente sus actividades?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 12,0 12,0 12,0
Casi nunca 26 13,5 13,5 25,5
A veces 51 26,6 26,6 52,1
Casi siempre 74 38,5 38,5 90,6
Siempre 18 9.4 9,4 100,0

Total 192 100,0 100,0

Elaboracion propia
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Figura 1 ;Su negocio tiene una mision definida que oriente sus actividades?

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: Los resultados muestran que el 38,5% indic6 que casi siempre
cuenta con una mision definida, constituyendo el porcentaje mas alto. Asimismo, el
9,4% sefal6 que siempre, por lo que en conjunto el 47,9% manifiesta una orientacion
frecuente hacia la definicion de una mision empresarial. Por otro lado, el 26,6%
respondid a veces, lo que evidencia que una parte importante de los negocios presenta
una orientacion estratégica parcial o poco consolidada. Ademas, el 13,5% indico casi
nuncay el 12,0% nunca, sumando un 25,5% que refleja ausencia o escasa definicion de
una mision organizacional.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que, aunque una proporcion
considerable de negocios cuenta con una mision definida que guia sus actividades,
todavia existe un grupo importante que no ha consolidado este elemento estratégico.

Tabla 3 ;Su negocio cuenta con una vision clara sobre lo que desea lograr en el

Sfuturo?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 30 15,6 15,6 15,6
Casi nunca 35 18,2 18,2 33,9
A veces 75 39,1 39,1 72,9
Casi siempre 37 19,3 19,3 92,2
Siempre 15 7,8 7,8 100,0
Total 192 100,0 100,0

Elaboracion propia
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Figura 2 ;Su negocio cuenta con una vision clara sobre lo que desea lograr en el
Sfuturo?
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Porcentaje

Munca Cast nunca A veces Cast siempre Stempre

Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa

“aveces” con 39,1%, lo que indica que una parte importante de los negocios posee una
vision empresarial solo de manera ocasional o poco definida. Asimismo, el 19,3%
manifestod que casi siempre tiene una vision claray el 7,8% respondi6 siempre, sumando
un 27,1% que evidencia una orientacion mas constante hacia la planificacion futura del
negocio. En contraste, el 18,2% sefald casi nunca y el 15,6% nunca, acumulando un
33,8% de negocios que presentan debilidades en la definicion de objetivos y proyeccion
a largo plazo.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que la mayoria de los negocios
ain no cuenta con una vision claramente establecida y orientada al futuro,
predominando niveles intermedios de planificacion estratégica.

Tabla 4 ;En su negocio se han establecido valores que orienten la atencion al cliente
y el trabajo diario?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 40 20,8 20,8 20,8
Casi nunca 47 24,5 24,5 45,3
A veces 48 25,0 25,0 70,3
Casi siempre 41 21,4 21,4 91,7
Siempre 16 8,3 8,3 100,0
Total 192 100,0 100,0
Elaboracion propia
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Figura 3 ;En su negocio se han establecido valores que orienten la atencion al
cliente y el trabajo diario?
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Nunca Casi nunca A veces Cast siemipre Stempre

Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa

“a veces” con 25,0%, lo que indica que en una proporcioén importante de negocios los
valores organizacionales estdn presentes de manera parcial o poco constante.
Asimismo, el 24,5% manifestd que casi nunca se han establecido valores y el 20,8%
sefiald nunca, acumulando un 45,3%, porcentaje que evidencia una limitada
incorporacion de principios orientadores dentro de la gestion del negocio. Por otro lado,
el 21,4% respondi6 casi siempre y el 8,3% indicod siempre, sumando un 29,7% de
negocios que si cuentan con valores definidos que guian el desempefio y la relacion con
los clientes.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que en la mayoria de los negocios
aln existe una débil consolidacion de valores organizacionales que orienten la atencion
al cliente y las actividades diarias.

Tabla 5 ;Su negocio tiene objetivos claros para el presente aiio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 27 14,1 14,1 14,1
Casi nunca 38 19,8 19,8 33,9
A veces 63 32,8 32,8 66,7
Casi siempre 45 23,4 23,4 90,1
Siempre 19 9.9 9.9 100,0

Total 192 100,0 100,0

Elaboracion propia
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Figura 4 ;Su negocio tiene objetivos claros para el presente ario?
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MNunca Cast munca A veces Cast siempre Stempre

Interpretacion: Se observa que la categoria con mayor porcentaje es “a veces”

con 32,8%, lo que evidencia que una parte importante de los negocios define sus
objetivos de manera ocasional o sin una planificacidén constante. Asimismo, el 23,4%
indic6 que casi siempre cuenta con objetivos claros y el 9,9% respondi6 siempre,
sumando un 33,3% que refleja una orientacién mas estructurada hacia el cumplimiento
de metas empresariales. En contraste, el 19,8% sefial6 casi nunca y el 14,1% nunca,
acumulando un 33,9%, lo que evidencia que una proporcion similar de negocios carece
de objetivos definidos para dirigir sus actividades durante el afio.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que existe una limitada
consolidacion de objetivos empresariales claros en los negocios evaluados,
predominando respuestas que reflejan planificacion intermedia o insuficiente.

Tabla 6 ; Usted identifica las principales fortalezas de su negocio frente a la

competencia?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 19 9,9 9,9 9,9

Casi nunca 39 20,3 20,3 30,2

A veces 55 28,6 28,6 58,9

Casi siempre 57 29,7 29,7 88,5

Siempre 22 11,5 11,5 100,0

Total 192 100,0 100,0

Elaboracion propia
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Figura § ; Usted identifica las principales fortalezas de su negocio frente a la
competencia?

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siemipre Siempre

Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa

“casi siempre” con 29,7%, seguida de “a veces” con 28,6%, lo que evidencia que una
proporcion importante de encuestados reconoce sus ventajas competitivas, aunque no
de manera totalmente constante. Asimismo, el 11,5% respondié siempre, por lo que en
conjunto el 41,2% manifiesta una identificacion frecuente de las fortalezas de su
negocio. Por otro lado, el 20,3% indicé casi nunca y el 9,9% nunca, acumulando un
30,2%, lo que refleja que atn existe un grupo significativo que presenta dificultades
para reconocer los aspectos diferenciadores frente a la competencia.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que una parte importante de los
negocios logra identificar sus fortalezas competitivas; sin embargo, esta practica ain
no esta completamente consolidada.

Tabla 7 ;Reconoce las debilidades o limitaciones que tiene su negocio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 14 7,3 7.3 7,3
Casi nunca 41 21,4 21,4 28,6
A veces 91 474 47,4 76,0
Casi siempre 25 13,0 13,0 89,1
Siempre 21 10,9 10,9 100,0
Total 192 100,0 100,0
Elaboracion propia
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Figura 6 ;Reconoce las debilidades o limitaciones que tiene su negocio?
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Interpretacion: Se observa que el porcentaje mas alto corresponde a la
alternativa “a veces” con 47,4%, lo que indica que una gran parte de los encuestados
identifica las limitaciones de su negocio de manera ocasional, pero sin mantener un
analisis constante de sus aspectos por mejorar. Asimismo, el 13,0% manifestd que casi
siempre reconoce las debilidades y el 10,9% indico siempre, sumando un 23,9% que
evidencia una practica mas frecuente de autoevaluacion empresarial. En contraste, el
21,4% respondid casi nunca y el 7,3% nunca, acumulando un 28,7%, lo que refleja que
una proporcion importante presenta dificultades para identificar oportunamente sus
limitaciones.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que el reconocimiento de las
debilidades del negocio aun se encuentra en un nivel intermedio, predominando una

identificacion ocasional de los aspectos que requieren mejora.
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Tabla 8 ;Analiza las oportunidades del mercado para mejorar o ampliar su negocio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido  Acumulado

Valido Nunca 8 8.2 8.3 8.3

Casi nunca 40 20,8 20,8 29,2

A veces 62 32,3 32,3 61,5

Casi siempre 62 32,3 32,3 93,8

Siempre 12 6,3 6,3 100,0

Total 192 100,0 100,0
Elaboracion propia

Figura 7 ;Analiza las oportunidades del mercado para mejorar o ampliar su
negocio?
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Porcentaje

Nunca Casi nunca A vweces Casi siempre Siempre

Interpretacion: Se observa que las categorias “a veces” y “casi siempre”
registran el mismo porcentaje (32,3% cada una), evidenciando que una parte importante
de los negocios realiza el analisis del entorno y de las oportunidades de mercado con
una frecuencia intermedia o relativamente constante. Ademas, el 6,3% indico que
siempre analiza las oportunidades del mercado, por lo que en conjunto el 38,6% muestra
una préctica frecuente de evaluacion externa orientada al crecimiento empresarial. En
contraste, el 20,8% respondi6 casi nunca y el 8,3% nunca, acumulando un 29,1%, lo
que evidencia que una proporcion relevante aiin presenta limitaciones para identificar

oportunidades que favorezcan el desarrollo del negocio.
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Conclusion: Los resultados permiten concluir que el analisis de oportunidades
del mercado se desarrolla de manera moderada en los negocios evaluados,
predominando respuestas que reflejan una aplicacion ocasional o parcialmente
constante.

Tabla 9 ;Considera los riesgos externos que pueden afectar el funcionamiento de su

negocio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 17 8,9 8,9 8,9

Casi nunca 32 16,7 16,7 25,5

A veces 46 24,0 24,0 495

Casi siempre 80 41,7 41,7 91,1

Siempre 17 8,9 8,9 100,0
Total 192 100,0 100,0

Elaboracion propia

Figura 8 ;Considera los riesgos externos que pueden afectar el funcionamiento de su
negocio?
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Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa
“casi siempre” con 41,7%, lo que evidencia que una proporcion importante de negocios
mantiene una practica frecuente de evaluacion de factores externos que podrian influir
en su desempefio. Asimismo, el 8,9% indico que siempre considera estos riesgos, por
lo que en conjunto el 50,6% refleja una tendencia favorable hacia la identificacion y

prevencion de amenazas externas. Por otro lado, el 24,0% respondié a veces, indicando
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que una parte de los negocios realiza este analisis de manera ocasional. En contraste, el
16,7% senal6 casi nunca y el 8,9% nunca, acumulando un 25,6%, lo que muestra que
aln existe un grupo que no incorpora regularmente la evaluacion de riesgos externos
en su gestion.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que la mayoria de los negocios
muestra una orientacion positiva hacia la identificacion de riesgos externos que pueden
afectar sus operaciones.

Tabla 10 ;Su negocio define estrategias para aumentar sus ventas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 22 11,5 11,5 11,5

Casi nunca 37 19,3 19,3 30,7

A veces 51 26,6 26,6 57,3

Casi siempre 62 32,3 32,3 89,6

Siempre 20 10,4 10,4 100,0

Total 192 100,0 100,0
Elaboracion propia

Figura 9 /Su negocio define estrategias para aumentar sus ventas?
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MNunca Casi nunca A veces Cast siempre Siempre

Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa
“casi siempre” con 32,3%, seguida de “a veces” con 26,6%, lo que evidencia que una

parte importante de los negocios implementa acciones orientadas al incremento de
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ventas, aunque no siempre de manera permanente o estructurada. Asimismo, el 10,4%
respondid siempre, por lo que en conjunto el 42,7% manifiesta una practica frecuente
de definicion de estrategias comerciales. Por otro lado, el 19,3% indic6 casi nunca y el
11,5% nunca, acumulando un 30,8%, lo que refleja que todavia existe un grupo
significativo que no desarrolla estrategias especificas para fortalecer sus ingresos.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que una proporcion importante de
los negocios si establece estrategias para incrementar sus ventas; sin embargo, esta
practica aun no se encuentra plenamente consolidada.

Tabla 11 ;Cuenta con planes para mejorar la atencion, organizacion o servicios de
su negocio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 16 8,3 8,3 8,3

Casi nunca 50 26,0 26,0 34,4

A veces 49 25,5 25,5 59,9

Casi siempre 56 29,2 29,2 89,1

Siempre 21 10,9 10,9 100,0

Total 192 100,0 100,0
Elaboracion propia

Figura 10 ;Cuenta con planes para mejorar la atencion, organizacion o servicios de
su negocio?

Porcentaje

Nunca Cast nunca A veces Cast siempre Stempre
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Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa
“casi siempre” con 29,2%, seguida de “casi nunca” con 26,0% y “a veces” con 25,5%,
lo que evidencia resultados distribuidos y una aplicacion atn variable de Ia
planificacion para la mejora del negocio. Asimismo, el 10,9% indic6 que siempre
cuenta con planes de mejora, por lo que en conjunto el 40,1% manifiesta una practica
frecuente orientada al fortalecimiento de sus procesos y servicios. Por otro lado, el
26,0% respondid casi nunca y el 8,3% nunca, acumulando un 34,3%, lo que refleja que
una proporciéon importante de negocios aun no desarrolla de manera sistematica
acciones de mejora continua.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que existe una tendencia
moderadamente favorable hacia la implementacion de planes para mejorar la atencion,
organizacion y servicios del negocio; sin embargo, esta préctica todavia no se encuentra
totalmente consolidada.

Tabla 12 ;Planifica con anticipacion el uso del dinero, productos o materiales del

negocio?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 16 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 38 19,8 19,8 28,1
A veces 52 27,1 27,1 55,2
Casi siempre 77 40,1 40,1 95,3
Siempre 9 4.7 4.7 100,0
Total 192 100,0 100,0

Elaboracion propia

51



Figura 11 ;Planifica con anticipacion el uso del dinero, productos o materiales del
negocio?
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Munca Cast munca A weces Cast stempre Stempre

Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa
“casi siempre” con 40,1%, lo que evidencia que una proporcion importante de negocios
realiza una planificacion frecuente de sus recursos para apoyar el desarrollo de sus
actividades. Asimismo, el 4,7% respondi6 siempre, por lo que en conjunto el 44,8%
manifiesta una practica constante de organizacion y prevision en el manejo de recursos.
Por otro lado, el 27,1% indic6 a veces, reflejando que una parte significativa realiza
esta planificacion de manera ocasional. En contraste, el 19,8% sefial6 casi nunca y el
8,3% nunca, acumulando un 28,1%, lo que muestra que todavia existe un grupo que
presenta limitaciones en la gestion anticipada de sus recursos.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que la planificacion anticipada
del uso del dinero, productos o materiales es una practica relativamente desarrollada en

los negocios evaluados, predominando respuestas favorables.
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Tabla 13 ;Las decisiones importantes del negocio se toman con planificacion y no de
manera improvisada?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 24 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 27 14,1 14,1 26,6
A veces 76 39,6 39,6 66,1
Casi siempre 49 25,5 25,5 91,7
Siempre 16 8,3 8,3 100,0
Total 192 100,0 100,0
Elaboracion propia

Figura 12 ;Las decisiones importantes del negocio se toman con planificacion y no
de manera improvisada?
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Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa
“a veces” con 39,6%, lo que indica que una parte importante de los negocios aplica
procesos de planificacion en la toma de decisiones de manera ocasional, sin mantener
una préctica constante. Asimismo, el 25,5% respondié casi siempre y el 8,3% indico
siempre, sumando un 33,8% que refleja una tendencia favorable hacia una toma de
decisiones mas organizada y basada en la planificacion. Por otro lado, el 14,1% sefialo
casi nunca y el 12,5% nunca, acumulando un 26,6%, lo que evidencia que ain existe
un grupo considerable que contintla tomando decisiones de manera poco estructurada

o improvisada.
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Conclusion: Los resultados permiten concluir que la planificacion en la toma de
decisiones importantes del negocio aun presenta un nivel intermedio de desarrollo,
predominando practicas ocasionales mas que permanentes.

Tabla 14 ;Pone en practica las acciones que planifica para mejorar su negocio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 11 5,7 5,7 5,7
Casi nunca 22 11,5 11,5 17,2
A veces 64 333 33,3 50,5
Casi siempre 74 38,5 38,5 89,1
Siempre 21 10,9 10,9 100,0

Total 192 100,0 100,0
Elaboracion propia

Figura 13 ;Pone en prdctica las acciones que planifica para mejorar su negocio?
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Munca Cast munca A veces Cast siempre Stempre

Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa
“casi siempre” con 38,5%, seguida de “a veces” con 33,3%, lo que evidencia que una
proporcidén importante de negocios procura ejecutar las acciones planificadas, aunque
en algunos casos todavia no de manera totalmente constante. Asimismo, el 10,9%
indico siempre, por lo que en conjunto el 49,4% manifiesta una aplicacion frecuente de

las acciones orientadas a la mejora del negocio. En contraste, el 11,5% respondi6 casi
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nuncay el 5,7% nunca, acumulando un 17,2%, lo que refleja que una menor proporcion
presenta dificultades para convertir la planificacion en acciones concretas.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que existe una tendencia
favorable hacia la ejecucion de las acciones planificadas para mejorar el negocio,
predominando respuestas que reflejan una implementacion frecuente.

Tabla 15 ;Realiza seguimiento a los resultados de las acciones que aplica en su

negocio?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 14 7,3 7.3 7,3
Casi nunca 24 12,5 12,5 19,8
A veces 48 25,0 25,0 448
Casi siempre 75 39,1 39,1 83,9
Siempre 31 16,1 16,1 100,0
Total 192 100,0 100,0

Elaboracion propia

Figura 14 ;Realiza seguimiento a los resultados de las acciones que aplica en su
negocio?
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Nunca Cast nunca A veces Cas1 siempre Siempre

Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa
“casi siempre” con 39,1%, seguida de “siempre” con 16,1%, lo que evidencia que una
proporcidén importante de negocios evalia de manera frecuente los efectos de las

acciones implementadas para verificar su efectividad. Asimismo, el 25,0% respondi6
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“a veces”, indicando que una parte de los encuestados realiza el seguimiento de manera
ocasional. En contraste, el 12,5% sefiald casi nunca y el 7,3% nunca, acumulando un
19,8%, lo que refleja que alin existe un grupo que no monitorea regularmente los
resultados obtenidos en su negocio.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que el seguimiento de las
acciones aplicadas en el negocio presenta una tendencia favorable, ya que mas de la
mitad de los encuestados manifiesta realizar esta practica con frecuencia.

Tabla 16 ;Evalua si su negocio esta cumpliendo los objetivos propuestos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 31 16,1 16,1 16,1
Casi nunca 36 18,8 18,8 34,9
A veces 49 25,5 25,5 60,4
Casi siempre 64 333 33,3 93,8
Siempre 12 6,3 6,3 100,0

Total 192 100,0 100,0
Elaboracion propia

Figura 15 ;Evalua si su negocio esta cumpliendo los objetivos propuestos?

40

Porcentaje

Nunca Cast nunca A veces Casi siempre Stempre

Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa
“casi siempre” con 33,3%, seguida de “a veces” con 25,5%, lo que evidencia que una

parte importante de los negocios realiza procesos de evaluacion del cumplimiento de

56



objetivos, aunque no siempre de manera permanente. Asimismo, el 6,3% respondid
“siempre”, por lo que en conjunto el 39,6% manifiesta una préctica frecuente de
seguimiento y evaluacion del desempeiio del negocio. Por otro lado, el 18,8% indico
casi nunca y el 16,1% nunca, acumulando un 34,9%, lo que refleja que una proporcion
considerable atin no evaltia regularmente el logro de los objetivos establecidos.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que la evaluacion del
cumplimiento de objetivos presenta un nivel moderadamente favorable en los negocios
evaluados; sin embargo, esta practica todavia no se encuentra completamente
consolidada.

Tabla 17 ;Realiza cambios o correcciones cuando algo no funciona como esperaba
en su negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 33 17,2 17,2 17,2
Casi nunca 30 15,6 15,6 32,8
A veces 55 28,6 28,6 61,5
Casi siempre 55 28,6 28,6 90,1
Siempre 19 9.9 9.9 100,0
Total 192 100,0 100,0

Elaboracion propia

Figura 16 ;Realiza cambios o correcciones cuando algo no funciona como esperaba
en su negocio?
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Nunca Casi nunca A veces Cas1 siempre Siempre
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Interpretacion: Se observa que las categorias “a veces” y “casi siempre”
registran el mismo porcentaje (28,6% cada una), lo que evidencia que una parte
importante de los negocios realiza ajustes y acciones correctivas con una frecuencia
intermedia o relativamente constante. Asimismo, el 9,9% respondi6 “siempre”, por lo
que en conjunto el 38,5% manifiesta una practica frecuente de adaptacion y mejora
frente a situaciones no previstas. Por otro lado, el 15,6% indic6 casi nunca y el 17,2%
nunca, acumulando un 32,8%, lo que refleja que una proporcion considerable aun
presenta dificultades para implementar cambios oportunos ante problemas o resultados
desfavorables.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que la capacidad de realizar
cambios o correcciones en el negocio presenta un nivel moderado de desarrollo.

Tabla 18 ;Considera que las ventas de su negocio han mejorado en el ultimo anio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 31 16,1 16,1 16,1
Casi nunca 41 21,4 21,4 37,5
A veces 47 24,5 24,5 62,0
Casi siempre 62 32,3 32,3 94,3
Siempre 11 5,7 5,7 100,0
Total 192 100,0 100,0
Elaboracion propia
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Figura 17 ;Considera que las ventas de su negocio han mejorado en el ultimo ano?

40

Porcentaje

Nunca Cast nunca A veces Casi siempre Stempre

Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa
“casi siempre” con 32,3%, seguida de “a veces” con 24,5%, lo que evidencia que una
parte importante de los negocios percibe mejoras en sus ventas, aunque estas no son
totalmente constantes. Asimismo, el 5,7% indic6 “siempre”, por lo que en conjunto el
38,0% considera que las ventas han mostrado una mejora frecuente durante el altimo
afio. Por otro lado, el 21,4% respondi6 casi nunca y el 16,1% nunca, acumulando un
37,5%, lo que refleja que una proporcioén similar de negocios no percibe mejoras
significativas en sus niveles de ventas.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que la percepcion sobre la mejora
de las ventas presenta un comportamiento moderadamente favorable, aunque sin una

tendencia claramente consolidada.
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Tabla 19 ;Las ganancias de su negocio han aumentado en el ultimo ario?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 6,8 6,8 6,8

Casi nunca 56 29,2 29,2 35,9

A veces 55 28,6 28,6 64,6

Casi siempre 55 28,6 28,6 93,2

Siempre 13 6,8 6,8 100,0

Total 192 100,0 100,0
Elaboracion propia

Figura 18 ;Las ganancias de su negocio han aumentado en el ultimo ario?
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MNunca Cast munea A veces Casi siempre Stempre
Interpretacion: Se observa que las categorias “casi nunca” y “a veces” registran

porcentajes elevados (29,2% y 28,6%, respectivamente), mientras que “casi siempre”
también alcanza 28,6%, lo que evidencia una percepcion dividida respecto al
crecimiento de las utilidades obtenidas. Asimismo, el 6,8% respondio “siempre”, por lo
que en conjunto el 35,4% considera que las ganancias han aumentado de manera
frecuente. En contraste, el 29,2% indic6 casi nunca y el 6,8% nunca, acumulando un
36,0%, lo que refleja que una proporcion ligeramente superior no percibe mejoras
sostenidas en la rentabilidad del negocio. Ademas, el 28,6% sefald a veces, mostrando

que para muchos negocios el incremento de ganancias ha sido variable o poco estable.
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Conclusion: Los resultados permiten concluir que el aumento de las ganancias
en los negocios evaluados no presenta una tendencia claramente definida, debido a que
las percepciones favorables y desfavorables muestran valores similares.

Tabla 20 ;Su negocio ha podido reinvertir en mercaderia, equipos o mejoras

recientemente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 16 8,3 8,3 8,3

Casi nunca 44 22,9 22,9 31,3

A veces 43 22,4 22,4 53,6

Casi siempre 73 38,0 38,0 91,7

Siempre 16 8,3 8,3 100,0

Total 192 100,0 100,0

Elaboracion propia

Figura 19 ;Su negocio ha podido reinvertir en mercaderia, equipos o mejoras
recientemente?

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Stempre

Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa
“casi siempre” con 38,0%, lo que evidencia que una proporcién importante de los
negocios destina recursos para fortalecer sus operaciones y mantener su crecimiento.
Asimismo, el 8,3% respondi6 “siempre”, por lo que en conjunto el 46,3% manifiesta
una practica frecuente de reinversion en elementos que contribuyen al desarrollo del
negocio. Por otro lado, el 22,4% indic6 a veces, reflejando que una parte de los
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Porcentaje

encuestados realiza reinversiones de manera ocasional. En contraste, el 22,9% sefiald
casi nunca y el 8,3% nunca, acumulando un 31,2%, lo que evidencia que todavia existe
un grupo importante con limitaciones para destinar recursos a mejoras o expansion.
Conclusion: Los resultados permiten concluir que existe una tendencia
favorable hacia la reinversion en los negocios evaluados, predominando respuestas que
indican una practica relativamente frecuente de destinar recursos a mercaderia, equipos

0 mejoras.

Tabla 21 ;Su negocio mantiene estabilidad economica para continuar operando

normalmente?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 17 8,9 8,9 8,9
Casi nunca 60 31,3 31,3 40,1
A veces 69 35,9 35,9 76,0
Casi siempre 33 17,2 17,2 93,2
Siempre 13 6,8 6,8 100,0
Total 192 100,0 100,0

Elaboracion propia

Figura 20 ;Su negocio mantiene estabilidad economica para continuar operando
normalmente?

40

Nunca Casi nunca A weces Casi siempre Siempre

Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa

“a veces” con 35,9%, seguida de “casi nunca” con 31,3%, lo que evidencia que una
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proporcidon importante de los negocios percibe una estabilidad econémica limitada o
variable para sostener sus operaciones. Asimismo, el 17,2% respondio “casi siempre”
y el 6,8% indico “siempre”, sumando un 24,0% que manifiesta contar con una situacion
econdmica mas estable y favorable para el funcionamiento continuo del negocio. En
contraste, el 8,9% sefialo “nunca”, por lo que el total de respuestas desfavorables (nunca
y casi nunca) alcanza el 40,2%, reflejando que enfrenta dificultades para mantener
condiciones econdmicas estables.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que la estabilidad economica de
los negocios evaluados presenta un nivel moderado a bajo, predominando percepciones
que indican estabilidad ocasional o insuficiente.

Tabla 22 ;Considera que su negocio compite favorablemente frente a otros
negocios similares?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 15 7,8 7,8 7.8
Casi nunca 51 26,6 26,6 34,4
A veces 57 29,7 29,7 64,1
Casi siempre 50 26,0 26,0 90,1
Siempre 19 9,9 9.9 100,0
Total 192 100,0 100,0
Elaboracion propia

Figura 21 ;Considera que su negocio compite favorablemente frente a otros
negocios similares?

Porcentaje

MNunca Cast mnca A veces Cast siempre Stempre
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Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa
“a veces” con 29,7%, lo que indica que una parte importante de los negocios percibe
una capacidad competitiva intermedia o poco constante frente a su entorno. Asimismo,
el 26,0% respondi6 “casi siempre” y el 9,9% indico “siempre”, sumando un 35,9% que
considera que su negocio mantiene una posicion competitiva favorable de manera
frecuente. Por otro lado, el 26,6% senal6 “casi nunca” y el 7,8% “nunca”, acumulando
un 34,4%, lo que refleja que una proporcidn similar percibe dificultades para competir
exitosamente frente a negocios del mismo rubro.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que la percepcion sobre la
competitividad del negocio presenta un comportamiento equilibrado entre opiniones
favorables e intermedias, sin evidenciar una ventaja competitiva claramente

consolidada.

Tabla 23 ;La calidad del servicio que brinda ayuda a diferenciar su negocio

de otros?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 27 14,1 14,1 14,1

Casi nunca 54 28,1 28,1 422

A veces 37 19,3 19,3 61,5

Casi siempre 63 32,8 32,8 94,3

Siempre 11 5,7 5,7 100,0

Total 192 100,0 100,0

Elaboracion propia
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Figura 22 ;La calidad del servicio que brinda ayuda a diferenciar su negocio
de otros?
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MNunca Casi mmca A veces Casi stempre Siempre

Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa
“casi siempre” con 32,8%, lo que evidencia que una proporcion importante de los
encuestados considera que la calidad del servicio constituye un elemento diferenciador
dentro del mercado. Asimismo, el 5,7% respondi6 “siempre”, por lo que en conjunto el
38,5% percibe que la calidad del servicio contribuye frecuentemente a generar ventajas
frente a otros negocios similares. Por otro lado, el 19,3% indicé “a veces”, reflejando
una percepcion intermedia respecto al impacto de la calidad en la diferenciacion
empresarial. En contraste, el 28,1% sefiald6 “casi nunca” y el 14,1% “nunca”,
acumulando un 42,2%, lo que evidencia que una proporcion considerable no percibe
que la calidad del servicio esté siendo utilizada de manera efectiva como factor
competitivo.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que la calidad del servicio
presenta un nivel moderadamente favorable como elemento de diferenciacion del

negocio; sin embargo, esta ventaja alin no se encuentra plenamente consolidada.

65



Tabla 24 ; Percibe que sus clientes estan satisfechos con la atencion y los productos
que ofrece?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 29 15,1 15,1 15,1
Casi nunca 44 22,9 22,9 38,0
A veces 56 29,2 29,2 67,2
Casi siempre 55 28,6 28,6 95,8
Siempre 8 42 4,2 100,0
Total 192 100,0 100,0
Elaboracion propia

Figura 23 ;Percibe que sus clientes estan satisfechos con la atencion y los productos
que ofrece?
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Munca Cast nunca A veces Cast stempre Stempre

Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa
“a veces” con 29,2%, seguida muy de cerca por “casi siempre” con 28,6%, lo que
evidencia que la percepcion de satisfaccion del cliente se mantiene en un nivel
intermedio y no completamente consolidado. Asimismo, el 4,2% respondid “siempre”,
por lo que en conjunto el 32,8% considera que sus clientes muestran satisfaccion
frecuente con la atencion y los productos ofrecidos. Por otro lado, el 22,9% indicé “casi
nunca” y el 15,1% “nunca”, acumulando un 38,0%, lo que refleja que una proporcion

considerable percibe limitaciones en la experiencia y conformidad de sus clientes.
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Porcentaje

Conclusion: Los resultados permiten concluir que la percepcion sobre la
satisfaccion de los clientes presenta un nivel moderado, predominando respuestas que
indican una valoracidn ocasional o parcialmente favorable.

Tabla 25 ;Su negocio se adapta con rapidez a los cambios en las necesidades de los

clientes?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 14 73 73 73
Casi nunca 47 24,5 24,5 31,8
A veces 74 38,5 38,5 70,3
Casi siempre 43 22,4 22,4 92,7
Siempre 14 73 73 100,0
Total 192 100,0 100,0

Elaboracion propia

Figura 24 ;Su negocio se adapta con rapidez a los cambios en las necesidades de los
clientes?

Munca Cast mmnca A veces Cast siempre Stempre

Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa
“a veces” con 38,5%, lo que evidencia que la capacidad de adaptacion en los negocios
evaluados se presenta de manera ocasional y aiin no como una practica constante.
Asimismo, el 22,4% respondi6 “casi siempre” y el 7,3% indico “siempre”, sumando un
29,7% que manifiesta una respuesta frecuente frente a los cambios en las preferencias

y expectativas de los clientes. Por otro lado, el 24,5% sefial6 “casi nunca” y el 7,3%
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“nunca”, acumulando un 31,8%, lo que refleja que una proporcion importante enfrenta
dificultades para ajustarse oportunamente a las nuevas demandas del mercado.
Conclusion: Los resultados permiten concluir que la adaptacion del negocio a
las necesidades cambiantes de los clientes presenta un nivel intermedio, predominando
respuestas que reflejan una capacidad de respuesta ocasional mas que permanente.

Tabla 26 ;Las actividades dentro de su negocio estan organizadas de manera

adecuada?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 14 7,3 7.3 7,3

Casi nunca 52 27,1 27,1 34,4

A veces 45 23,4 23,4 57,8

Casi siempre 65 33,9 33,9 91,7

Siempre 16 8,3 8,3 100,0

Total 192 100,0 100,0

Elaboracion propia

Figura 25 ;Las actividades dentro de su negocio estan organizadas de
manera adecuada?
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Porcentaje

Nunca Cast nunca A veces Casi siempre Stempre

Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa
“casi siempre” con 33,9%, lo que evidencia que una proporciéon importante de los
encuestados percibe que existe una organizacion relativamente adecuada en el

desarrollo de las actividades del negocio. Asimismo, el 8,3% respondi6 “siempre”, por
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lo que en conjunto el 42,2% considera que las actividades del negocio mantienen una
organizacion frecuente y estructurada. Por otro lado, el 23,4% indico “a veces”,
reflejando que una parte significativa presenta niveles intermedios de organizacion. En
contraste, el 27,1% sefal6 “casi nunca” y el 7,3% “nunca”, acumulando un 34,4%, lo
que evidencia que aln existe un grupo considerable que percibe deficiencias en la
organizacion interna del negocio.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que la organizaciéon de las
actividades del negocio presenta una tendencia moderadamente favorable.

Tabla 27 ;Lleva control de compras, ventas y movimiento de productos en su

negocio?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 20 10,4 10,4 10,4
Casi nunca 44 22,9 229 333
A veces 73 38,0 38,0 71,4
Casi siempre 39 20,3 20,3 91,7
Siempre 16 8,3 8,3 100,0
Total 192 100,0 100,0

Elaboracion propia

Figura 26 ;Lleva control de compras, ventas y movimiento de productos en su
negocio?

Porcentaje

Munca Casinunca A veces Cast siempre Stempre

Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa

“a veces” con 38,0%, lo que indica que una parte importante de los negocios realiza el
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control de sus operaciones de manera ocasional y no como una practica constante.
Asimismo, el 20,3% respondio “casi siempre” y el 8,3% indic6 “siempre”, sumando un
28,6% que manifiesta un seguimiento frecuente de los movimientos comerciales y de
inventario. Por otro lado, el 22,9% sefial6 “casi nunca” y el 10,4% “nunca”,
acumulando un 33,3%, lo que evidencia que una proporcion considerable ain presenta
limitaciones en el registro y control de sus operaciones.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que el control de compras, ventas
y movimiento de productos en los negocios evaluados presenta un nivel intermedio,
predominando practicas ocasionales mas que permanentes.

Tabla 28 ;Las funciones o responsabilidades dentro de su negocio estan claramente

definidas?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 16 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 34 17,7 17,7 26,0
A veces 77 40,1 40,1 66,1
Casi siempre 52 27,1 27,1 93,2
Siempre 13 6,8 6,8 100,0
Total 192 100,0 100,0

Elaboracion propia

Figura 27 ;Las funciones o responsabilidades dentro de su negocio estan claramente
definidas?
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Nunca Cast nunca A veces Cast siempre Stempre

Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa

“a veces” con 40,1%, lo que evidencia que en una proporcion importante de negocios
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la definicion de funciones se realiza de manera parcial o no completamente establecida.
Asimismo, el 27,1% respondi6 “casi siempre” y el 6,8% indicé “siempre”, sumando un
33,9% que manifiesta contar con una asignacion frecuente y clara de responsabilidades
dentro del negocio. Por otro lado, el 17,7% senald “casi nunca” y el 8,3% “nunca”,
acumulando un 26,0%, lo que refleja que todavia existe un grupo considerable donde
las funciones no estan claramente delimitadas.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que la definicion de funciones y
responsabilidades en los negocios evaluados presenta un nivel intermedio de desarrollo,
predominando una organizacion parcial de las actividades laborales.

Tabla 29 ;Su negocio resuelve de manera oportuna los problemas que se presentan
en sus actividades diarias?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 12,0 12,0 12,0
Casi nunca 41 21,4 21,4 333
A veces 62 32,3 32,3 65,6
Casi siempre 54 28,1 28,1 93,8
Siempre 12 6,3 6,3 100,0

Total 192 100,0 100,0
Elaboracion propia
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Figura 28 ;Su negocio resuelve de manera oportuna los problemas que se presentan
en sus actividades diarias?

40

Porcentaje
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MNunca Casi mmeca A wveces Casi siempre Siempre

Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa
“a veces” con 32,3%, seguida de “casi siempre” con 28,1%, lo que evidencia que una
parte importante de los negocios atiende y soluciona los problemas operativos con una
frecuencia intermedia o relativamente constante. Asimismo, el 6,3% respondid
“siempre”, por lo que en conjunto el 34,4% manifiesta una capacidad frecuente para
resolver oportunamente las dificultades que surgen en el funcionamiento diario del
negocio. Por otro lado, el 21,4% indic6 “casi nunca” y el 12,0% “nunca”, acumulando
un 33,4%, lo que refleja que una proporcidon similar enfrenta limitaciones para
responder de manera rapida y efectiva ante los problemas.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que la resolucion oportuna de
problemas en los negocios evaluados presenta un nivel moderado de desarrollo,
predominando respuestas que reflejan una atencidén ocasional mas que permanente

frente a las dificultades operativas.
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Tabla 30 ;Considera que su negocio tiene posibilidades de mantenerse en el
mercado en los proximos anos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 14 7,3 7,3 73

Casi nunca 30 15,6 15,6 22,9

A veces 60 31,3 31,3 54,2

Casi siempre 35 18,2 18,2 72,4

Siempre 53 27,6 27,6 100,0

Total 192 100,0 100,0
Elaboracion propia

Figura 29 ;Considera que su negocio tiene posibilidades de mantenerse en el
mercado en los proximos anos?

40

30

20

Porcentaje

MNunca Casi nunca A wveces Casi sitempre Siempre

Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa
“a veces” con 31,3%, seguida de “siempre” con 27,6%, lo que evidencia que una parte
importante de los negocios percibe posibilidades de permanencia, aunque con distintos
niveles de seguridad respecto a su continuidad futura. Asimismo, el 18,2% respondio
“casi siempre”, por lo que en conjunto el 45,8% manifiesta una percepcion favorable
sobre la sostenibilidad y permanencia del negocio en el mercado. Por otro lado, el
15,6% indico “casi nunca” y el 7,3% “nunca”, acumulando un 22,9%, lo que refleja que
una menor proporcion presenta incertidumbre o considera limitada la capacidad de

permanencia de su negocio.
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Conclusion: Los resultados permiten concluir que existe una percepcion
moderadamente favorable respecto a la permanencia de los negocios en el mercado
durante los proximos afos.

Tabla 31 ;Tiene planes de ampliar su negocio en tamario, productos o servicios?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vilido Nunca 13 6,8 6,8 6,8

Casi nunca 36 18,8 18,8 25,5

A veces 68 35,4 35,4 60,9

Casi siempre 66 34,4 34,4 95,3

Siempre 9 4,7 4,7 100,0

Total 192 100,0 100,0
Elaboracion propia

Figura 30 ;Tiene planes de ampliar su negocio en tamario, productos o servicios?

Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa
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Nunca Cast nunca A veces Cast siempre Stempre

“a veces” con 35,4%, seguida muy de cerca por “casi siempre” con 34,4%, lo que

evidencia que una parte importante de los negocios muestra intencion de crecimiento,
aunque esta ain no se encuentra completamente consolidada. Asimismo, el 4,7%
respondié “siempre”, por lo que en conjunto el 39,1% manifiesta una orientacion
frecuente hacia la expansion del negocio. Por otro lado, el 18,8% indicé “casi nunca” y
el 6,8% “nunca”, acumulando un 25,6%, lo que refleja que una proporcién menor

presenta limitadas expectativas o planes de crecimiento.
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Conclusion: Los resultados permiten concluir que existe una tendencia
moderadamente favorable hacia la ampliacion del negocio, predominando respuestas
que reflejan interés en crecer mediante el incremento del tamafio, la incorporacion de
nuevos productos o la ampliacion de servicios.

Tabla 32 ;Su negocio incorpora nuevas ideas o formas de venta para seguir

creciendo?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 25 13,0 13,0 13,0
Casi nunca 52 27,1 27,1 40,1
A veces 76 39,6 39,6 79,7
Casi siempre 33 17,2 17,2 96,9
Siempre 6 3,1 3,1 100,0
Total 192 100,0 100,0

Elaboracion propia

Figura 31 ;Su negocio incorpora nuevas ideas o formas de venta para seguir
creciendo?

Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa

“aveces” con 39,6%, lo que evidencia que una parte importante de los negocios adopta

Porcentaje

Nunca Cast nunca Aveces Cast stempre Stempre

estrategias innovadoras o nuevas modalidades de venta de manera ocasional y no como
una practica permanente. Asimismo, el 17,2% respondié “casi siempre” y el 3,1%
indico “siempre”, sumando un 20,3% que manifiesta una incorporacion frecuente de
innovaciones orientadas al crecimiento del negocio. Por otro lado, el 27,1% sefal6 “casi
nunca” y el 13,0% “nunca”, acumulando un 40,1%, lo que refleja que una proporcion

75



considerable aun presenta limitaciones para implementar cambios, innovaciones o
nuevas estrategias comerciales.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que la incorporacion de nuevas
ideas o formas de venta en los negocios evaluados presenta un nivel limitado,
predominando précticas ocasionales y una baja consolidacion de la innovacion
empresarial.

Tabla 33 ;Considera que su negocio tiene buenas perspectivas de crecimiento a

futuro?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 14 7,3 7,3 7,3

Casi nunca 56 29,2 29,2 36,5

A veces 53 27,6 27,6 64,1

Casi siempre 42 21,9 21,9 85,9

Siempre 27 14,1 14,1 100,0

Total 192 100,0 100,0

Elaboracion propia

Figura 32 ;Considera que su negocio tiene buenas perspectivas de crecimiento a
futuro?

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi stempre Stempre

Interpretacion: Se observa que el mayor porcentaje corresponde a la alternativa
“casi nunca” con 29,2%, seguida de “a veces” con 27,6%, lo que evidencia que una

proporcion importante de los negocios mantiene expectativas moderadas o poco
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favorables respecto a su crecimiento en los proximos anos. Asimismo, el 21,9%
respondid “casi siempre” y el 14,1% indic6 “siempre”, sumando un 36,0% que refleja
una percepcion positiva sobre las oportunidades de expansion y desarrollo futuro del
negocio. En contraste, el 7,3% sefial6 “nunca”, por lo que el total de respuestas
desfavorables (nunca y casi nunca) alcanza el 36,5%, porcentaje ligeramente superior
al de quienes muestran expectativas favorables. Esto evidencia que las opiniones se
encuentran distribuidas entre perspectivas de crecimiento positivas e incertidumbre
empresarial.

Conclusion: Los resultados permiten concluir que las perspectivas de

crecimiento futuro de los negocios evaluados presentan un escenario moderado y poco

consolidado.
4.3. Prueba de hipotesis
Hipotesis General
Ho: El planeamiento estratégico no se relaciona significativamente con el
desarrollo empresarial de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025.
Ha: El planeamiento estratégico se relaciona significativamente con el
desarrollo empresarial de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025.
Tabla 34 Correlaciones del Planeamiento Estratégico y el Desarrollo Empresarial
PLANEAMIENTO DESARROLLO
ESTRATEGICO EMPRESARIAL
Rho de PLANEAMIENTO Coeficiente de 1,000 ,710%*
Spearman ESTRATEGICO correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 192 192
DESARROLLO Coeficiente de ,710%* 1,000
EMPRESARIAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 192 192

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Los resultados de la prueba de correlacion Rho de Spearman evidencian un
coeficiente de correlacion de p = 0.710, con un nivel de significancia bilateral de p =
0.000, valor inferior al nivel de significancia establecido (o = 0.05). Esto indica la
existencia de una relacidon positiva alta y estadisticamente significativa entre el
planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial de las MYPES en el distrito de
Yanahuanca, Pasco — 2025. En consecuencia, a medida que mejora el planeamiento
estratégico, también tiende a mejorar el desarrollo empresarial de las MYPES. Por lo
tanto, se acepta la hipotesis alterna (Ha): “El planeamiento estratégico se relaciona
significativamente con el desarrollo empresarial de las MYPES en el distrito de
Yanahuanca, Pasco — 2025, y se rechaza la hipdtesis nula (HO). Ademas, el coeficiente
obtenido refleja una asociacion fuerte entre ambas variables, demostrando que el
planeamiento estratégico constituye un factor importante para fortalecer el crecimiento
y desarrollo de las MYPES del distrito.
Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ho: El planeamiento estratégico no se relaciona significativamente con el
crecimiento econdomico de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025.

Ha: El planeamiento estratégico se relaciona significativamente con el

crecimiento econdomico de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025.
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Tabla 35 Correlaciones del Planeamiento Estratégico y el Crecimiento Economico

PLANEAMIENTO Crecimiento

ESTRATEGICO Econdémico
Rho de PLANEAMIENTO Coeficiente de 1,000 ,694%*
Spearman ESTRATEGICO correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 192 192
Crecimiento Economico Coeficiente de ,604%* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 192 192
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

Los resultados de la prueba de correlacion Rho de Spearman muestran un
coeficiente de correlacion de p = 0.694, con un nivel de significancia bilateral de p =
0.000, valor inferior al nivel de significancia establecido (o = 0.05). Estos resultados
evidencian la existencia de wuna relaciobn positiva moderadamente alta y
estadisticamente significativa entre el planeamiento estratégico y el crecimiento
economico de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025. Esto significa
que, a medida que las MYPES fortalecen sus procesos de planeamiento estratégico,
tienden a experimentar mayores niveles de crecimiento econdmico, reflejados en el
incremento de ventas, utilidades, capacidad de inversion y estabilidad financiera. En
consecuencia, se acepta la hipotesis alterna (Ha): “El planeamiento estratégico se
relaciona significativamente con el crecimiento economico de las MYPES en el distrito
de Yanahuanca, Pasco — 2025”, y se rechaza la hipotesis nula (HO). Por lo tanto, el
planeamiento estratégico constituye un elemento importante para promover el
crecimiento econdmico y fortalecer el desarrollo de las MYPES del distrito.

Prueba de Hipotesis Especifica 2
Ho: El planeamiento estratégico no se relaciona significativamente con la

competitividad empresarial de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025.
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Ha: El planeamiento estratégico se relaciona significativamente con la
competitividad empresarial de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025.

Tabla 36 Correlaciones del Planeamiento Estratégico y la Competitividad
Empresarial

PLANEAMIENTO Competitividad

ESTRATEGICO Empresarial
Rho de PLANEAMIENTO Coeficiente de 1,000 LA22%%
Spearman ESTRATEGICO correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 192 192
Competitividad Coeficiente de ,422%* 1,000
Empresarial correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 192 192

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los resultados de la prueba de correlacion Rho de Spearman evidencian un
coeficiente de correlacion de p = 0.422, con un nivel de significancia bilateral de p =
0.000, valor menor al nivel de significancia establecido (o = 0.05). Estos resultados
indican la existencia de una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa
entre el planeamiento estratégico y la competitividad empresarial de las MYPES en el
distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025. Esto significa que una mejor aplicacion del
planeamiento estratégico se asocia con mayores niveles de competitividad, reflejados
en una mejor capacidad para posicionarse en el mercado, diferenciarse de la
competencia, satisfacer a los clientes y adaptarse a los cambios del entorno empresarial.
En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna (Ha): “El planeamiento estratégico se
relaciona significativamente con la competitividad empresarial de las MYPES en el
distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025, y se rechaza la hipotesis nula (HO). Por lo tanto,
el planeamiento estratégico contribuye de manera importante al fortalecimiento de la

competitividad de las MYPES, aunque la intensidad de la relacion es moderada.
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Prueba de Hipotesis Especifica 3

Ho: El planeamiento estratégico no se relaciona significativamente con la
gestion organizacional de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025.

Ha: El planeamiento estratégico se relaciona significativamente con la gestion
organizacional de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025.

Tabla 37 Correlaciones del Planeamiento Estratégico y la Gestion Organizacional

PLANEAMIENTO Gestion
ESTRATEGICO Organizacional
Rho de PLANEAMIENTO Coeficiente de 1,000 ,669%*
Spearman ESTRATEGICO correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 192 192
Gestion Organizacional Coeficiente de ,609%* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 192 192

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los resultados de la prueba de correlacion Rho de Spearman muestran un
coeficiente de correlacion de p = 0.669, con un nivel de significancia bilateral de p =
0.000, valor inferior al nivel de significancia establecido (o = 0.05). Estos resultados
evidencian la existencia de una relacion positiva moderadamente alta y
estadisticamente significativa entre el planeamiento estratégico y la gestion
organizacional de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco —2025. Esto significa
que, a medida que las MYPES fortalecen sus procesos de planeamiento estratégico,
también mejoran su capacidad para planificar, organizar, dirigir y controlar
eficientemente sus recursos y actividades empresariales. En consecuencia, se acepta la
hipotesis alterna (Ha): “El planeamiento estratégico se relaciona significativamente con
la gestién organizacional de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 20257,

y se rechaza la hipdtesis nula (HO). Por lo tanto, el planeamiento estratégico constituye
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un elemento fundamental para fortalecer la gestion organizacional y mejorar el
desempefio administrativo de las MYPES del distrito de Yanahuanca.
Prueba de Hipotesis Especifica 4

Ho: El planeamiento estratégico no se relaciona significativamente con la
sostenibilidad y proyeccion empresarial de las MYPES en el distrito de Yanahuanca,
Pasco —2025.

Ha: El planeamiento estratégico se relaciona significativamente con la
sostenibilidad y proyeccion empresarial de las MYPES en el distrito de Yanahuanca,
Pasco —2025.

Tabla 38 Correlaciones del Planeamiento Estratégico y la Sostenibilidad y
Proyeccion Empresarial

Sostenibilidad y
PLANEAMIENTO Proyeccion
ESTRATEGICO Empresarial
Rho de PLANEAMIENTO Coeficiente de 1,000 ,647%*
Spearman ESTRATEGICO correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 192 192
Sostenibilidad y Coeficiente de ,647%* 1,000
Proyeccion Empresarial correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 192 192

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los resultados de la prueba de correlacion Rho de Spearman evidencian un
coeficiente de correlacion de p = 0.647, con un nivel de significancia bilateral de p =
0.000, valor inferior al nivel de significancia establecido (o = 0.05). Estos resultados
demuestran la existencia de wuna relacion positiva moderadamente alta y
estadisticamente significativa entre el planeamiento estratégico y la sostenibilidad y
proyeccion empresarial de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco —2025. Esto
significa que las MYPES que aplican de manera adecuada el planeamiento estratégico

presentan mayores posibilidades de permanencia en el mercado, capacidad de
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4.4.

adaptacion a los cambios del entorno, desarrollo de iniciativas innovadoras y mejores
perspectivas de crecimiento futuro. En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna (Ha):
“El planeamiento estratégico se relaciona significativamente con la sostenibilidad y
proyeccion empresarial de las MYPES en el distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025, y
se rechaza la hipotesis nula (HO). Por lo tanto, el planeamiento estratégico constituye
un factor importante para fortalecer la sostenibilidad empresarial y favorecer la
proyeccion y crecimiento futuro de las MYPES del distrito de Yanahuanca.

Discusion de resultados

Los resultados obtenidos para la hipdtesis general evidenciaron una correlacion
positiva alta entre el planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial de las MYPES
del distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025 (p = 0.710; p = 0.000), confirmando la
existencia de una relacion significativa entre ambas variables. Este hallazgo coincide
con lo reportado por Flores et al. (2024), quienes encontraron una correlacion de p =
0.729 entre la planeacion estratégica y la competitividad empresarial en pymes
mexicanas, concluyendo que la implementacion de estrategias fortalece el desempefio
organizacional. De igual manera, los resultados son consistentes con los obtenidos por
Huamén Torres y Salazar Rojas (2024), quienes reportaron una correlacion de p =0.743
entre gestion estratégica y desarrollo empresarial en MYPES de Trujillo, asi como con
Garcia Rojas (2023), quien encontr6 una correlacion de p = 0.734 en MYPES de
Yanacancha, Pasco.

Desde el punto de vista tedrico, estos resultados respaldan lo sefialado por David
(2021), quien sostiene que el planeamiento estratégico permite formular, implementar
y evaluar decisiones orientadas al logro de objetivos organizacionales; asimismo,
coinciden con Daft (2022), quien afirma que la planificacion estratégica facilita la

adaptacion de las organizaciones a entornos dinamicos, y con Porter (2021), quien

83



destaca que las empresas con estrategias definidas desarrollan ventajas competitivas
sostenibles.

El aporte principal de la presente investigacion radica en demostrar
empiricamente que el planeamiento estratégico constituye un factor determinante para
el fortalecimiento del desarrollo empresarial en las MYPES de Yanahuanca,
proporcionando evidencia local que puede servir de base para el disefio de programas
de capacitacion y asistencia técnica orientados al fortalecimiento de la gestion
empresarial.

Los resultados correspondientes a la primera hipotesis especifica mostraron una
correlacion positiva moderadamente alta entre el planeamiento estratégico y el
crecimiento economico de las MYPES (p = 0.694; p = 0.000), lo que confirma que
ambas variables se encuentran significativamente relacionadas. Este resultado guarda
similitud con el estudio de Huaman Torres y Salazar Rojas (2024), quienes concluyeron
que una adecuada gestion estratégica impulsa el crecimiento y sostenibilidad de las
MYPES. Asimismo, coincide con Garcia Rojas (2023), quien determind que la
aplicacion del planeamiento estratégico favorece el crecimiento empresarial en las
MYPES de Pasco.

Estos resultados encuentran sustento en las aportaciones de Scarborough
(2022), quien senala que el crecimiento econdmico empresarial se refleja en el
incremento de ingresos, rentabilidad y expansion de operaciones. Del mismo modo, el
World Bank (2023) sostiene que el crecimiento de las MYPES contribuye
significativamente al desarrollo econdmico local, mientras que Barringer (2021) afirma
que las empresas que implementan estrategias orientadas a la innovacién y eficiencia

alcanzan mayores niveles de crecimiento sostenible.
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El aporte de esta investigacion consiste en evidenciar que las MYPES de
Yanahuanca que aplican practicas de planeamiento estratégico presentan mejores
condiciones para incrementar sus ventas, fortalecer su estabilidad financiera y ampliar
sus oportunidades de inversion.

Los resultados obtenidos para la segunda hipotesis especifica evidenciaron una
correlacion positiva moderada entre el planeamiento estratégico y la competitividad
empresarial (p = 0.422; p = 0.000). Aunque la intensidad de la relacion es menor que
en las demés dimensiones, sigue siendo estadisticamente significativa, confirmando
que el planeamiento estratégico contribuye al fortalecimiento competitivo de las
MYPES.

Este resultado coincide con Ramos Garcia (2022), quien encontré una
correlacion de p = 0.685 entre planeamiento estratégico y competitividad empresarial
en MYPES de Arequipa. Asimismo, guarda relacion con los hallazgos de Flores et al.
(2024), quienes reportaron una correlacion de p = 0.729 entre planeacion estratégica y
competitividad, y con Lopez Mendoza (2022), quien concluy6 que la gestion estratégica
mejora el posicionamiento y desempefio competitivo de las MYPES de Cerro de Pasco.

Desde la perspectiva teorica, Grant (2021) sostiene que la competitividad
empresarial depende de la capacidad de generar ventajas competitivas sostenibles.
Asimismo, la CEPAL (2022) destaca que la competitividad de las MYPES esta asociada
a la innovacion, calidad y adaptacion al mercado, mientras que Ireland (2022) senala
que las organizaciones competitivas son aquellas que aprovechan adecuadamente las
oportunidades del entorno.

El aporte de la investigacion radica en demostrar que el fortalecimiento de la

planificacion estratégica puede contribuir a mejorar la capacidad competitiva de las
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MYPES de Yanahuanca, favoreciendo su posicionamiento en mercados cada vez mas
exigentes.

Respecto a la tercera hipotesis especifica, se obtuvo una correlacion positiva
moderadamente alta entre el planeamiento estratégico y la gestion organizacional (p =
0.669; p = 0.000), confirmando la existencia de una relacion significativa entre ambas
variables.

Este resultado es consistente con el estudio realizado por Perugachi Cruz et al.
(2025), quienes identificaron correlaciones elevadas entre gestion estratégica y
direccion organizacional (p = 0.897). Asimismo, coincide con Quispe Huaman (2023),
quien concluyd que el planeamiento estratégico mejora significativamente la gestion
empresarial, y con Mendoza Quispe (2021), quien evidencid que la gestion estratégica
contribuye al desarrollo empresarial en contextos locales.

Los resultados también encuentran respaldo tedrico en Robbins (2021), quien
sostiene que la gestion organizacional implica coordinar eficientemente los recursos
para alcanzar objetivos empresariales. De igual manera, Coulter (2022) afirma que una
adecuada gestion organizacional mejora la productividad y la toma de decisiones,
mientras que la OECD (2023) sefiala que las MYPES que fortalecen sus procesos de
gestion alcanzan mejores niveles de desempefio y sostenibilidad.

El principal aporte de esta investigacidn consiste en evidenciar que la
planificacion estratégica fortalece la organizacion interna de las MYPES, favoreciendo
una gestion mas eficiente y orientada al logro de resultados.

Los resultados correspondientes a la cuarta hipotesis especifica evidenciaron
una correlacion positiva moderadamente alta entre el planeamiento estratégico y la
sostenibilidad y proyeccion empresarial (p = 0.647; p = 0.000), confirmando una

relacion significativa entre ambas variables.
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Este hallazgo coincide con Huaman Torres y Salazar Rojas (2024), quienes
concluyeron que la gestion estratégica impulsa la sostenibilidad de las MYPES.
Asimismo, guarda relacion con Garcia Rojas (2023), quien determindé que el
planeamiento estratégico favorece la sostenibilidad empresarial, y con Cardenas Lopez
(2021), quien encontr6 que el planeamiento estratégico mejora el desempefio
empresarial de manera sostenida.

Desde el ambito teorico, Schaltegger (2021) sostiene que la sostenibilidad
empresarial implica integrar estrategias econdmicas, sociales y ambientales que
aseguren la permanencia de la organizacion. Asimismo, el World Bank (2023) destaca
que las empresas sostenibles son aquellas capaces de adaptarse a los cambios del
entorno, mientras que Hisrich (2021) sefiala que la proyeccién empresarial depende de
la capacidad de innovacion y planificacion estratégica.

El aporte de esta investigacion consiste en demostrar que las MYPES de
Yanahuanca que desarrollan procesos de planeamiento estratégico presentan mayores
posibilidades de permanencia en el mercado, adaptacion al entorno y crecimiento

futuro, contribuyendo asi al fortalecimiento del tejido empresarial local.
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacion positiva alta y estadisticamente significativa entre
el planeamiento estratégico y el desarrollo empresarial de las MYPES en el distrito de
Yanahuanca, Pasco — 2025, evidenciada por un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
p = 0.710 y un nivel de significancia de p = 0.000. Esto demuestra que una adecuada
planificacion estratégica contribuye al fortalecimiento del desarrollo empresarial, favoreciendo
el crecimiento, competitividad, gestion y sostenibilidad de las MYPES.

Se concluye que existe una relacion positiva moderadamente alta y significativa entre
el planeamiento estratégico y el crecimiento economico de las MYPES en el distrito de
Yanahuanca, Pasco — 2025, obteniéndose un coeficiente p = 0.694 y un valor de p = 0.000. Este
resultado indica que las MYPES que desarrollan procesos de planificacion estratégica
presentan mejores niveles de crecimiento economico, reflejados en mayores ingresos,
rentabilidad, capacidad de inversion y estabilidad financiera.

Se concluye que existe una relacion positiva moderada y significativa entre el
planeamiento estratégico y la competitividad empresarial de las MYPES en el distrito de
Yanahuanca, Pasco — 2025, con un coeficiente de correlacion de p = 0.422 y un nivel de
significancia de p = 0.000. Esto evidencia que la implementacion de estrategias empresariales
favorece el posicionamiento competitivo de las MYPES, mejorando su capacidad de
adaptacion, diferenciacion y satisfaccion de las necesidades del mercado.

Se concluye que existe una relacion positiva moderadamente alta y significativa entre
el planeamiento estratégico y la gestion organizacional de las MYPES en el distrito de
Yanahuanca, Pasco — 2025, al obtenerse un coeficiente p = 0.669 y un valor de p = 0.000. Este
hallazgo demuestra que la planificacion estratégica fortalece la organizacion interna de las
empresas, contribuyendo a una mejor coordinacion de recursos, procesos administrativos y

toma de decisiones.



Se concluye que existe una relacion positiva moderadamente alta y significativa entre
el planeamiento estratégico y la sostenibilidad y proyeccion empresarial de las MYPES en el
distrito de Yanahuanca, Pasco — 2025, evidenciada por un coeficiente p = 0.647 y un nivel de
significancia de p = 0.000. Esto confirma que las MYPES que aplican herramientas de
planeamiento estratégico poseen mayores posibilidades de permanencia en el mercado,
capacidad de adaptacion a los cambios del entorno y mejores perspectivas de crecimiento y

desarrollo futuro.



RECOMENDACIONES

A los propietarios y administradores de las MYPES del distrito de Yanahuanca se les
recomienda fortalecer la aplicacion del planeamiento estratégico mediante la formulacion de
una mision, vision, valores y objetivos claramente definidos, ya que los resultados de la
investigacion evidenciaron una relacion positiva alta entre el planeamiento estratégico y el
desarrollo empresarial (p =0.710; p = 0.000). Asimismo, los resultados descriptivos mostraron
que una proporcion importante de negocios aun presenta debilidades en la definicién de su
vision empresarial, valores organizacionales y objetivos anuales, aspectos fundamentales para
orientar el crecimiento y sostenibilidad de la empresa.

Se recomienda implementar programas de capacitacion en gestion estratégica y
planificacion empresarial dirigidos a las MYPES, con énfasis en la elaboracion de planes de
crecimiento, gestion financiera y reinversion de utilidades. Esta recomendacion se sustenta en
la relacion significativa encontrada entre el planeamiento estratégico y el crecimiento
econdémico (p = 0.694; p = 0.000), asi como en los resultados de la encuesta que muestran
niveles moderados de mejora en ventas, ganancias y estabilidad econdmica, evidenciando la
necesidad de fortalecer las capacidades empresariales para lograr un crecimiento mas
sostenido.

Se recomienda promover estrategias orientadas al fortalecimiento de la competitividad
empresarial, mediante la mejora continua de la calidad del servicio, la satisfaccion del cliente
y la adaptacion a las nuevas demandas del mercado. Esta recomendacion se fundamenta en la
relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la competitividad empresarial (p =
0.422; p =0.000), asi como en los resultados que evidencian que una proporcion importante de
empresarios percibe limitaciones en la diferenciacion de sus negocios, la satisfaccion de sus

clientes y su capacidad para competir favorablemente frente a otros establecimientos similares.



Se recomienda fortalecer la gestion organizacional mediante la implementacién de
sistemas de control interno, registros de compras y ventas, definicion clara de funciones y
mecanismos de seguimiento al cumplimiento de objetivos. Esta recomendacion responde a la
relacion positiva encontrada entre el planeamiento estratégico y la gestion organizacional (p =
0.669; p = 0.000), ademas de los resultados descriptivos que muestran que muchos negocios
aun realizan de manera ocasional el control de sus operaciones, la evaluacion de resultados y
la definicion de responsabilidades dentro de la organizacion.

Se recomienda fomentar una cultura de innovacion y sostenibilidad empresarial
mediante la incorporacion de nuevas formas de comercializacion, herramientas digitales,
estrategias de adaptacion al mercado y planes de expansion a largo plazo. Esta recomendacion
se sustenta en la relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la sostenibilidad y
proyeccion empresarial (p = 0.647; p = 0.000). Asimismo, los resultados de la encuesta
evidenciaron que la incorporacion de nuevas ideas de venta, la innovacion empresarial y las
perspectivas de crecimiento futuro presentan niveles moderados e incluso limitados en una
proporcion importante de las MYPES, lo que hace necesario fortalecer su capacidad de

adaptacion y permanencia en el mercado.
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ANEXOS



ANEXO No. 1: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO
Variable 1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
Instrucciones: Lea atentamente cada una de las preguntas y seleccione solo una
alternativa, aquella que mejor refleje su opinion. No existen respuestas correctas o incorrectas,
ya que el objetivo es conocer su percepcion. Se le solicita responder con sinceridad y
tranquilidad. Asimismo, se garantiza que la informacioén proporcionada sera confidencial y

utilizada Unicamente con fines académicos.
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1 2 3 4 5
D1. Direccionamiento estratégico
1 .Su negocio tiene una misioén definida que oriente sus actividades?
2 . Su negocio cuenta con una vision clara sobre lo que desea lograr en el futuro?
3 (En su negocio se han establecido valores que orienten la atencion al cliente y el
trabajo diario?
4 (,Su negocio tiene objetivos claros para el presente afio?
D2. Analisis estratégico
5 (Usted identifica las principales fortalezas de su negocio frente a la competencia?
6 (Reconoce las debilidades o limitaciones que tiene su negocio?
7 (Analiza las oportunidades del mercado para mejorar o ampliar su negocio?
8 (Considera los riesgos externos que pueden afectar el funcionamiento de su negocio?
D3. Formulacion estratégica
9 (Su negocio define estrategias para aumentar sus ventas?
10 (Cuenta con planes para mejorar la atencidn, organizacion o servicios de su negocio?
11 (Planifica con anticipacion el uso del dinero, productos o materiales del negocio?
12 (Las decisiones importantes del negocio se toman con planificaciéon y no de manera
improvisada?
D4. Implementacion y control estratégico
13 [Pone en préctica las acciones que planifica para mejorar su negocio?
14 (Realiza seguimiento a los resultados de las acciones que aplica en su negocio?
15 (Evalta si su negocio estd cumpliendo los objetivos propuestos?
16 (Realiza cambios o correcciones cuando algo no funciona como esperaba en su

negocio?




ANEXO No. 02 CUESTIONARIO

Variable 2: DESARROLLO EMPRESARIAL

Instrucciones: Lea atentamente cada una de las preguntas y seleccione solo una

alternativa, aquella que mejor refleje su opinion. No existen respuestas correctas o incorrectas,

ya que el objetivo es conocer su percepcion. Se le solicita responder con sinceridad y

tranquilidad. Asimismo, se garantiza que la informacioén proporcionada sera confidencial y

utilizada Uinicamente con fines académicos.
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D1. Crecimiento econémico
17 (Considera que las ventas de su negocio han mejorado en el ultimo afno?
18 (Las ganancias de su negocio han aumentado en el ultimo ano?
19 (Su negocio ha podido reinvertir en mercaderia, equipos o mejoras
recientemente?
20 (Su negocio mantiene estabilidad econémica para continuar operando
normalmente?
D2. Competitividad empresarial
21 (Considera que su negocio compite favorablemente frente a otros negocios
similares?
22 (La calidad del servicio que brinda ayuda a diferenciar su negocio de otros?
23 (Percibe que sus clientes estan satisfechos con la atencion y los productos que
ofrece?
24 (Su negocio se adapta con rapidez a los cambios en las necesidades de los
clientes?
D3. Gestion organizacional
25 (Las actividades dentro de su negocio estan organizadas de manera adecuada?
26 (Lleva control de compras, ventas y movimiento de productos en su negocio?
27 (Las funciones o responsabilidades dentro de su negocio estan claramente
definidas?
28 ;Su negocio resuelve de manera oportuna los problemas que se presentan en
sus actividades diarias?
D4. Sostenibilidad y proyeccion empresarial
29 (Considera que su negocio tiene posibilidades de mantenerse en el mercado en
los préximos afios?
30 ;Tiene planes de ampliar su negocio en tamaiio, productos o servicios?
31 (Su negocio incorpora nuevas ideas o formas de venta para seguir creciendo?
32 (Considera que su negocio tiene buenas perspectivas de crecimiento a futuro?




ANEXO No. 3

PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS CON EL ALFA DE

CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

914 914

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar N
(,Su negocio tiene una mision definida que oriente sus actividades? 3,20 1,159 192
(Su negocio cuenta con una vision clara sobre lo que desea lograr en el futuro? 2,85 1,139 192
(En su negocio se han establecido valores que orienten la atencion al cliente y el trabajo 2,72 1,247 192
diario?
;,Su negocio tiene objetivos claros para el presente ano? 2,95 1,181 192
( Usted identifica las principales fortalezas de su negocio frente a la competencia? 3,13 1,160 192
(Reconoce las debilidades o limitaciones que tiene su negocio? 2,99 1,038 192
(Analiza las oportunidades del mercado para mejorar o ampliar su negocio? 3,07 1,056 192
(Considera los riesgos externos que pueden afectar el funcionamiento de su negocio? 3,25 1,112 192
(,Su negocio define estrategias para aumentar sus ventas? 3,11 1,177 192
(Cuenta con planes para mejorar la atencion, organizacion o servicios de su negocio? 3,08 1,150 192
(Planifica con anticipacion el uso del dinero, productos o materiales del negocio? 3,13 1,053 192
(Las decisiones importantes del negocio se toman con planificacion y no de manera 3,03 1,111 192
improvisada?
(Pone en practica las acciones que planifica para mejorar su negocio? 3,38 1,016 192
(Realiza seguimiento a los resultados de las acciones que aplica en su negocio? 3,44 1,124 192
(Evalua si su negocio esta cumpliendo los objetivos propuestos? 2,95 1,192 192
(Realiza cambios o correcciones cuando algo no funciona como esperaba en su 2,98 1,238 192
negocio?
(Considera que las ventas de su negocio han mejorado en el ultimo afio? 2,90 1,187 192
(Las ganancias de su negocio han aumentado en el tltimo afio? 2,99 1,061 192
(,Su negocio ha podido reinvertir en mercaderia, equipos o mejoras recientemente? 3,15 1,122 192
(,Su negocio mantiene estabilidad econémica para continuar operando normalmente? 2,82 1,040 192
(Considera que su negocio compite favorablemente frente a otros negocios similares? 3,04 1,113 192
(La calidad del servicio que brinda ayuda a diferenciar su negocio de otros? 2,88 1,181 192
(Percibe que sus clientes estan satisfechos con la atencion y los productos que ofrece? 2,84 1,126 192
(Su negocio se adapta con rapidez a los cambios en las necesidades de los clientes? 2,98 1,028 192
(Las actividades dentro de su negocio estan organizadas de manera adecuada? 3,09 1,110 192
(Lleva control de compras, ventas y movimiento de productos en su negocio? 2,93 1,088 192
(Las funciones o responsabilidades dentro de su negocio estan claramente definidas? 3,06 1,026 192
(Su negocio resuelve de manera oportuna los problemas que se presentan en sus 2,95 1,108 192
actividades diarias?
(Considera que su negocio tiene posibilidades de mantenerse en el mercado en los 3,43 1,247 192
proximos afios?
; Tiene planes de ampliar su negocio en tamafio, productos o servicios? 3,11 ,991 192
(,Su negocio incorpora nuevas ideas o formas de venta para seguir creciendo? 2,70 1,003 192
(Considera que su negocio tiene buenas perspectivas de crecimiento a futuro? 3,06 1,170 192




Validacion de cada pregunta con el alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha
suprimido
(Su negocio tiene una mision definida que oriente sus actividades? 910
(,Su negocio cuenta con una vision clara sobre lo que desea lograr en el futuro? ,909
(En su negocio se han establecido valores que orienten la atencion al cliente y el trabajo diario? 913
(,Su negocio tiene objetivos claros para el presente afio? 910
(Usted identifica las principales fortalezas de su negocio frente a la competencia? 912
(Reconoce las debilidades o limitaciones que tiene su negocio? 914
(Analiza las oportunidades del mercado para mejorar o ampliar su negocio? 910
(Considera los riesgos externos que pueden afectar el funcionamiento de su negocio? 912
. Su negocio define estrategias para aumentar sus ventas? 915
(Cuenta con planes para mejorar la atencion, organizacion o servicios de su negocio? 913
(Planifica con anticipacion el uso del dinero, productos o materiales del negocio? 911
(Las decisiones importantes del negocio se toman con planificacion y no de manera improvisada? 911
(Pone en practica las acciones que planifica para mejorar su negocio? 911
(Realiza seguimiento a los resultados de las acciones que aplica en su negocio? 912
(Evalua si su negocio estd cumpliendo los objetivos propuestos? 910
(Realiza cambios o correcciones cuando algo no funciona como esperaba en su negocio? 910
(Considera que las ventas de su negocio han mejorado en el ultimo afno? 911
;Las ganancias de su negocio han aumentado en el Gltimo afio? 912
. Su negocio ha podido reinvertir en mercaderia, equipos o mejoras recientemente? 911
. Su negocio mantiene estabilidad econémica para continuar operando normalmente? 912
(Considera que su negocio compite favorablemente frente a otros negocios similares? 913
(La calidad del servicio que brinda ayuda a diferenciar su negocio de otros? 913
(Percibe que sus clientes estan satisfechos con la atencion y los productos que ofrece? 913
(Su negocio se adapta con rapidez a los cambios en las necesidades de los clientes? 913
(Las actividades dentro de su negocio estan organizadas de manera adecuada? 911
(Lleva control de compras, ventas y movimiento de productos en su negocio? 912
(Las funciones o responsabilidades dentro de su negocio estan claramente definidas? 912
(Su negocio resuelve de manera oportuna los problemas que se presentan en sus actividades 911
diarias?
(Considera que su negocio tiene posibilidades de mantenerse en el mercado en los proximos afios? ,908
(Tiene planes de ampliar su negocio en tamafio, productos o servicios? ,909
(,Su negocio incorpora nuevas ideas o formas de venta para seguir creciendo? 913

(Considera que su negocio tiene buenas perspectivas de crecimiento a futuro? 912
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ANEXO No. 04 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General V. 1. - Direccionamiento Tipo de Investigacion:

(De qué manera el planeamiento Determinar la relacion entre el El planeamiento estratégico se Planeamiento estratégico Aplicado enfoque
estratégico se relaciona en el planeamiento estratégico y el relaciona significativamente con el Estratégico - Analisis estratégico cuantitativo
desarrollo empresarial de las desarrollo empresarial de las desarrollo empresarial de las - Formulacion

MYPES en el distrito de MYPES en el distrito de MYPES en el distrito de estratégica Método:
Yanahuanca, Pasco — 2025? Yanahuanca, Pasco — 2025. Yanahuanca, Pasco — 2025. - Implementacion y hipotético-deductivo
control estratégico
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos Disefio:

(De qué manera el planeamiento Evaluar la relacion entre el El planeamiento estratégico se descriptivo
estratégico se relaciona con el planeamiento estratégico y el relaciona significativamente con el - Crecimiento Correlacional
crecimiento economico de las crecimiento economico de las crecimiento economico de las econéomico

MYPES en el distrito de MYPES en el distrito de MYPES en el distrito de - Competitividad Poblacion:
Yanahuanca, Pasco — 2025? Yanahuanca, Pasco — 2025. Yanahuanca, Pasco — 2025. empresarial 384 MYPES

(De qué manera el planeamiento Determinar la relacion entre el El planeamiento estratégico se V. 2. - Gestion
estratégico se relaciona con la planeamiento estratégico y la relaciona significativamente con la Desarrollo organizacional Muestra:

competitividad empresarial de las | competitividad empresarial de las competitividad empresarial de las Empresarial - Sostenibilidad y 192 MYPES

MYPES en el distrito de MYPES en el distrito de MYPES en el distrito de proyeccion
Yanahuanca, Pasco — 2025? Yanahuanca, Pasco — 2025. Yanahuanca, Pasco — 2025. empresarial

(De qué manera el planeamiento Verificar la relacion entre el El planeamiento estratégico se Técnica:
estratégico se relaciona con la planeamiento estratégico y la relaciona significativamente con la Encuesta
gestion organizacional de las gestion organizacional de las gestion organizacional de las

MYPES en el distrito de MYPES en el distrito de MYPES en el distrito de
Yanahuanca, Pasco —2025? Yanahuanca, Pasco — 2025. Yanahuanca, Pasco — 2025. Instrumento:
(De qué manera el planeamiento Analizar la relacion entre el El planeamiento estratégico se Cuestionario

estratégico se relaciona con la
sostenibilidad y proyeccion
empresarial de las MYPES en el
distrito de Yanahuanca, Pasco —
20257

planeamiento estratégico y la
sostenibilidad y proyeccion
empresarial de las MYPES en el
distrito de Yanahuanca, Pasco —
2025.

relaciona significativamente con la
sostenibilidad y proyeccion
empresarial de las MYPES en el
distrito de Yanahuanca, Pasco —
2025.




