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RESUMEN

La presente investigacion que titula “Implementacion de un sistema web para la
gestion de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — 2025”
tuvo como objetivo general implementar un sistema web que permita mejorar la gestion de
licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha 2025, con la
finalidad de optimizar los procesos administrativos y mejorar la atencion al ciudadano. El
estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un nivel explicativo y
disefio preexperimental, ya que se evalud la situacion antes y después de la aplicacion del
sistema web. La poblacién estuvo conformada Se tomaron en cuenta a 28 registros de tramites
documentarios realizados por la municipalidad con respecto a atender solicitudes de la
poblacién, observados en diferentes periodos de tiempo al inicio de la investigacion. Como
técnica de recoleccion de datos se utilizo los registros. Los datos fueron procesados mediante
analisis estadistico descriptivo y comparativo. Los resultados obtenidos con el estadistico T-
Student muestran un valor de significancia de 0.000, lo que demuestra que es mas bajo que el
nivel aceptado (0.05); por ende, se rechaza la Ho y se acepta la hipétesis alterna que indica
que implementar un sistema web influye en los tiempos de respuesta de las solicitudes. Se
concluye que la implementacion del sistema web constituye una herramienta tecnologica
eficaz y sostenible para la modernizacion de la gestion municipal, facilitando la
automatizacion de procesos, el control documental y la toma de decisiones basada en
informacidn oportuna y confiable.

Palabras clave: sistema web, licencias de funcionamiento.



ABSTRACT

The present research titled "Implementation of a web system for the management of
operating licenses in the District Municipality of Yanacancha - 2025" had the general
objective of implementing a web system that allows improving the management of operating
licenses in the District Municipality of Yanacancha 2025, with the purpose of optimizing
administrative processes and improving citizen service. The study was developed under a
quantitative approach, of an applied type, with an explanatory level and pre-experimental
design, since the situation was evaluated before and after the implementation of the web
system. The population was made up of 28 records of documentary procedures carried out by
the municipality with respect to attending to requests from the population, observed in
different periods of time at the beginning of the research. Registers were used as a data
collection technique. The data were processed using descriptive and comparative statistical
analysis. The results obtained using the Student's t-test showed a significance level of 0.000,
which is lower than the accepted level (0.05). Therefore, the hypothesis Ho is rejected, and
the alternative hypothesis, which indicates that implementing a web-based system influences
request response times, is accepted. It is concluded that implementing a web-based system
constitutes an effective and sustainable technological tool for modernizing municipal
management, facilitating process automation, document control, and decision-making based
on timely and reliable information.

Keywords: web-based system, operating licenses.



INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion publica enfrenta el desafio de modernizar sus procesos
mediante la incorporacion de tecnologias digitales que garanticen eficiencia, transparencia y
accesibilidad. Las municipalidades, como entidades responsables de los servicios locales,
deben adaptar sus sistemas administrativos a las demandas de una sociedad cada vez mas
digitalizada. En este contexto, la gestion de licencias de funcionamiento representa un
proceso critico, ya que constituye un requisito indispensable para la formalizacion de las
actividades economicas y la promocion del desarrollo local.

En la Municipalidad Distrital de Yanacancha, los procedimientos para la obtencion y
renovacion de licencias de funcionamiento se han venido desarrollando tradicionalmente de
manera manual, lo que ha generado retrasos, duplicidad de informacion, errores en el registro
y una atencion limitada a los ciudadanos. Esta situacion ha evidenciado la necesidad de
implementar soluciones tecnoldgicas que optimicen los procesos internos y mejoren la
calidad del servicio publico.

Ante esta problematica, la presente investigacion propone la implementacion de un
sistema web para la gestion de licencias de funcionamiento, con el propdésito de automatizar
el registro, evaluacién, emision y seguimiento de las licencias, facilitando la interaccién entre
la administracion municipal y los usuarios. Este sistema busca reducir los tiempos de
atencion, eliminar redundancias y fortalecer la trazabilidad de los trdmites mediante un
entorno digital seguro y eficiente.

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un nivel
explicativo y disefio preexperimental, permitiendo comparar los resultados antes y después de
la implementacion del sistema web. De esta manera, se pretende demostrar la eficacia de la
herramienta tecnoldgica como un medio para optimizar la gestion municipal y contribuir al

proceso de transformacion digital en el sector publico.



La investigacion cobra relevancia al aportar una solucion préactica y replicable para
otras municipalidades del pais que enfrentan dificultades similares en la administracion de
licencias. Asimismo, se fundamenta en teorias contemporaneas de los sistemas de
informacioén y la gestion del conocimiento, las cuales sostienen que la tecnologia constituye
un elemento esencial para la eficiencia organizacional y la mejora continua de los servicios
publicos.

Finalmente, el presente trabajo esta estructurado en cinco capitulos: el primero aborda
la formulacién del problema, objetivos y justificacion; el segundo presenta el marco tedrico y
los antecedentes relevantes; el tercero describe la metodologia empleada; el cuarto muestra los
resultados obtenidos tras la implementacion del sistema web; y el quinto expone la discusion,
conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion.

Los Autores

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

La Municipalidad Distrital de Yanacancha enfrenta serias limitaciones en el
proceso de gestion y emision de licencias de funcionamiento, un tramite indispensable
para la formalizacion de las actividades comerciales en el distrito. En la actualidad,
este proceso se lleva a cabo de manera manual, a través de formularios en papel, o en su
defecto, utilizando herramientas tecnoldgicas basicas que no integran adecuadamente
las etapas del flujo de trabajo administrativo. Esto ocasiona demoras significativas en
la atencion de las solicitudes, duplicidad de datos, escasa trazabilidad y dificultades en
el seguimiento del estado del tramite.

Asimismo, los ciudadanos que desean emprender o formalizar sus negocios
deben acudir de forma presencial a las oficinas municipales para iniciar y dar
seguimiento a sus tramites, lo que implica costos de tiempo y dinero, generando
insatisfaccion y desmotivacion. Esta situacion, a su vez, desincentiva la formalizacién
de las actividades econdmicas, lo que impacta negativamente en el crecimiento

comercial y en la recaudacion de tributos municipales.



Por otro lado, el personal municipal encargado de gestionar estas licencias
enfrenta dificultades para realizar un seguimiento efectivo de las solicitudes debido a
la falta de automatizacion e integracion de los procesos, lo que incrementa el riesgo de
errores humanos, demoras y posibles actos de corrupcion. En este contexto, la falta
de un sistema digital integrado limita la transparencia, dificulta la fiscalizacion y
restringe el acceso de los ciudadanos a informacion oportuna y confiable sobre el
estado de sus tramites.

En la Municipalidad Distrital de Yanacancha, provincia y departamento de
Pasco, los procesos administrativos vinculados a la gestion de licencias de
funcionamiento contintan realizandose de forma manual, con registros en papel o en
planillas no integradas. Este sistema tradicional ocasiona duplicidad de informacion,
errores en la consolidacién de expedientes y demoras en la atencién de los
contribuyentes. Segun el informe de la Gerencia de Desarrollo Econémico Local
(2024), el tiempo promedio de tramitacion de una licencia de funcionamiento asciende
a 14 dias habiles, generando mas de 120 expedientes pendientes entre los meses de
enero a octubre del afio 2025, lo que limita la formalizacidn de actividades economicas
y afecta la recaudacion tributaria local.

Ademas, los solicitantes deben acudir presencialmente a las oficinas
municipales para presentar documentos y hacer seguimiento al estado de su tramite, lo
gue incrementa costos, tiempos de desplazamiento y carga operativa del personal. Estas
deficiencias vulneran los principios de eficiencia, eficacia y transparencia establecidos
en la Ley Organica de Municipalidades N.° 27972 y contravienen las politicas de
transformacion digital del Estado peruano establecidas en el Decreto Supremo N.°

029-2021-PCM.



1.2.

Por tanto, se identifica la necesidad de implementar un sistema web de gestion
de licencias de funcionamiento que digitalice los procedimientos, permita el registro
automatizado, el seguimiento en linea y la emisién digital de resoluciones,
optimizando asi la eficiencia del servicio y fortaleciendo la transparencia
administrativa.

Delimitacion de la investigacion.
1.2.1. Espacial

La presente investigacion se desarrollara en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, ubicada en la provincia de Pasco, departamento de Pasco, Perd. Este
distrito es uno de los mas representativos de la region, con una significativa actividad
comercial y econdmica que requiere de una adecuada gestion administrativa para la
formalizacién de los negocios.

El estudio se enfocara exclusivamente en la oficina o area encargada de la
gestion y emision de licencias de funcionamiento de la mencionada municipalidad.
Esta dependencia es la responsable de realizar el registro, control, evaluacion y
autorizacion de las licencias de funcionamiento para establecimientos comerciales,
industriales y de servicios en el distrito.

El &mbito espacial incluye, ademas, a los contribuyentes y ciudadanos que
tramitan sus licencias de funcionamiento en la municipalidad, pues seran beneficiarios
directos del sistema web a implementar. Se priorizara el analisis de los procesos
internos de la oficina municipal, las infraestructuras tecnoldgicas disponibles y las
interacciones de los usuarios con el servicio actual y futuro.

1.2.2. Conceptual
Sistema Web: Se entiende como una aplicacion informatica desarrollada para

ser accedida a través de un navegador de Internet, que permite a los usuarios



interactuar con informacion y servicios de forma remota y en tiempo real. En este
estudio, el sistema web se disefiara para automatizar el proceso de gestion y emision de
licencias de funcionamiento, facilitando el registro de solicitudes, el seguimiento de
tramites y la generacion de reportes.

Licencia de Funcionamiento: Documento administrativo emitido por la
Municipalidad Distrital de Yanacancha que autoriza el inicio y desarrollo de
actividades comerciales, industriales o de servicios en un establecimiento
determinado. Su obtencidn es obligatoria para todos los comerciantes y empresarios
que desean formalizar sus negocios en el distrito.

Gestion Municipal: Conjunto de procesos y procedimientos administrativos
desarrollados por la Municipalidad Distrital de Yanacancha para brindar servicios a la
comunidad y regular las actividades econdmicas, sociales y culturales. En este caso, la
gestion se enfoca en el area de licencias de funcionamiento.

Automatizacion de Procesos: Uso de tecnologia de la informacion para
optimizar y agilizar las actividades administrativas, reduciendo la intervencion
manual, el tiempo de respuesta y el riesgo de errores. En este contexto, la
automatizacion busca mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion de
licencias.

Usuarios del Sistema: Comprende tanto a los funcionarios responsables de la
gestién municipal como a los ciudadanos (contribuyentes) que acceden al sistema para
realizar sus solicitudes y tramites de licencias de funcionamiento.

1.2.3. Temporal
El estudio abarcara el periodo enero — noviembre del 2025, durante el cual se

disefiara, implementara y evaluara el sistema web.



1.3.

1.4.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢De qué manera la implementacion de un sistema web influye en la mejora de

la gestidn de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha

- 20257

1.3.2. Problemas especificos

a.

¢Qué influencia tiene la implementacion de un sistema web en los tiempos
de respuesta de las solicitudes de la gestion de licencias de
funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha - 2025?

¢ Qué caracteristicas funcionales y técnicas debe tener un sistema web que
permita optimizar el proceso de gestion de licencias de funcionamiento en
la Municipalidad Distrital de Yanacancha 2025?

¢En qué medida la implementacion del sistema web contribuird a mejorar
la eficiencia, transparencia y satisfaccion ciudadana en el proceso de
gestion de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital de

Yanacancha 20257

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Implementar un sistema web que permita mejorar la gestion de licencias de

funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha 2025.

1.4.2. Obijetivos especificos

a.

b.

Analizar los tiempos de respuesta de las solicitudes de la gestion de
licencias de las solicitudes de la gestion de licencias de funcionamiento en

la Municipalidad Distrital de Yanacancha 2025.

Disenar las caracteristicas funcionales y técnicas del sistema web
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para optimizar el proceso de gestion de licencias de
funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha
2025.

c. Evaluar el impacto de la implementacion del sistema web en la
eficiencia, transparencia y satisfaccion ciudadana respecto a la
gestion de licencias de funcionamiento.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion Social

La presente investigacion adquiere relevancia social al enfocarse en la
modernizacion de los servicios municipales de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, optimizando el proceso de gestion y emision de licencias de
funcionamiento mediante un sistema web accesible y eficiente. La implementacion de
esta solucién tecnoldgica no solo busca simplificar los trdmites administrativos, sino
también reducir significativamente los tiempos de atencion y mejorar la transparencia
de los procesos, contribuyendo asi a fortalecer la confianza de la ciudadania en la
gestion publica.

De esta manera, se beneficiara directamente a los ciudadanos, comerciantes y
empresarios del distrito de Yanacancha, quienes requieren contar con un servicio agil
y confiable para formalizar sus negocios y desarrollar sus actividades econémicas en
un entorno mas favorable. Ademas, se fomentara la equidad de acceso a los servicios
municipales, permitiendo que los usuarios realicen sus tramites de manera remota y
segura, superando barreras fisicas y geogréficas.

En este contexto, la investigacion no solo busca modernizar la administracion
publica, sino también impactar positivamente en la calidad de vida de los ciudadanos

al reducir la burocracia, promover la formalizacién empresarial y fortalecer la relacion
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entre el gobierno local y la comunidad. En suma, este trabajo contribuye al desarrollo
economico Yy social del distrito de Yanacancha, generando un entorno mas inclusivo,
participativo y eficiente.

La digitalizacion de los procesos municipales fortalece la relacion entre el
Estado y la ciudadania, reduciendo la burocracia y facilitando la formalizaciéon de
negocios. Espina (2025) destaca que la transformacion digital del Estado genera un
impacto directo en la calidad del servicio pablico y en la confianza institucional.

1.5.2. Justificacion tecnoldgica

El uso de tecnologias web incrementa la eficiencia operativa, permitiendo una
gestion basada en datos y decisiones informadas. Manoharan, Melitski y Holzer (2022)
concluyen que los gobiernos locales que implementan plataformas digitales logran
mejorar su desempefio y capacidad de respuesta.

La presente investigacion aplica principios de desarrollo agil (Scrum) y
tecnologias de codigo abierto (Laravel 10+, MySQL 8), garantizando sostenibilidad y
escalabilidad institucional
1.5.3. Justificacion institucional

El desarrollo del sistema web en la Municipalidad Distrital de Yanacancha no
solo moderniza la gestion municipal, sino que también contribuye al cumplimiento de
las metas nacionales de gobierno electrénico y al fortalecimiento de la competitividad
territorial.

Limitaciones de la investigacion

La investigacion se desarrolla en el marco normativo vigente al momento de su

ejecucién. Cualquier cambio en la normativa local o en las politicas municipales

podria requerir ajustes al sistema web que no son contemplados en el presente estudio.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. A nivel Internacional

Segun Santos y Peralta (2016) en su trabajo de investigacién titulado
“Implementacion de un Sistema Web para la gestion de certificados y permisos
laborales y la carga del rol de pagos de los empleados del Hospital del Nifio Dr.
Francisco de Icaza Bustamante” la propuesta de implementacion sera exclusivamente
para los 1400 empleados de las unidades administrativas y personal de salud del
Hospital Dr. Francisco de Icaza Bustamante de la ciudad de Guayaquil, Ecuador, que
desde su creacion hasta la actualidad no ha contado con un Sistema o aplicativo
automatizado para el control de permisos de salida, certificado laborales y emision y
consulta de roles de pago. Se disefio el proyecto basado en un ambiente web, bajo
lenguaje de programacion PHP vy el desarrollo de programacién mediante el IDE
NetBeans version 7.

Seglin Estrella (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Implementacion

de un Sistema Web de permisos de funcionamiento para el GAD Municipal del



Canton Playas,2016” se lo realizd con el fin de descongestionar el proceso de
recaudacion que se lleva a cabo en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del cantdn Playas, y funciona de la siguiente manera: ingreso de la documentacién en
ventanilla de recepcion, luego se realiza la inspeccion y generacion de valores para
sus respectivos pagos; el contribuyente realiza el pago de su permiso en el lapso de 15
a 30 dias laborables. Al implementar el sistema, esté reduce la aglomeracion de
carpetas gque ingresaron por ventanillas, ademas el proceso de envié de carpetas a cada
uno de los departamentos como, Rentas y Salubridad; mediante el sistema el usuario
puede acceder a realizar el ingreso de documentos via web, con el fin de disminuir la
presencia de contribuyentes en el municipio. Mediante el sistema el usuario tiene la
facilidad de poder solicitar su patente anual municipal de locales comerciales e
industriales, para que conste en una base de datos toda la informacidn que se requiere
para su permiso, reduciendo el tiempo de espera de 3 a 4 dias y obtener el permiso de
funcionamiento, se resuelve también procesos internos como el monitoreo, ingreso de
locales, control de inspecciones, informes de trabajos realizados, de contribuyentes
morosos, de recaudaciones diario y anual en tiempo real. Se trabajé bajo las
herramientas de Html, JavaScript, Php, MySql, Jquery, Dreamweaver, Visio y
Fireworks. EI GAD Municipal de Playas se beneficiara incrementando y controlando
sus ingresos anuales por el pago de este impuesto. Otras de las aportaciones son: El
cambio de una base de datos fisicas (en papeles) a una base de datos digital, que sera
utilizada por los modulos de Rentas, Salubridad y caja.
2.1.2. A nivel Nacional

Seglin Trucios (2023) en su trabajo de investigacion titulado “Implementacion
de un sistema web y su influencia en los procesos administrativos de la Municipalidad

Distrital de Manzanares, 2022 tuvo como objetivo planteado que se dese0 alcanzar



con la tesis fue el de Establecer la influencia de la implementacién de un sistema web
en los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de Manzanares, 2022. Y
como hipdtesis a contrastar fue que La implementacion de un sistema web influye
positivamente en los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de
Manzanares, 2022. Se usé el método cientifico; el tipo de investigacion fue aplicada y
el nivel fue explicativo, con disefio pre experimental; la poblacion seleccionada fueron
los procesos administrativos realizados por la Municipalidad Distrital de Manzanares,
cuya muestra abarco los procesos de emision de informes, atencion de solicitudes, y
distribucion de recursos. Para la recopilacion de datos, se us6 la técnica de la
observacién y la encuesta, y los instrumentos usados son la ficha de observacion y el
cuestionario; y como procesamiento de datos fueron el pretest y el postest con el
apoyo del estadistico T-Student y el uso del software SPSS. Donde se concluy6 que la
Municipalidad Distrital de Manzanares mejora sus procesos administrativos tras
implementar un sistema web orientado a dichas funcionalidades; reduciendo la
lentitud de atender cada proceso, cosa que era alta en la forma tradicional. Lo que
evidencia que el uso del sistema web beneficia a la municipalidad de Manzanares,
donde, anteriormente a implementar el sistema web, los tiempos de respuesta para
atender cada solicitud de la poblacion era de alrededor de 16.95 horas en promedio;
pero, luego de la implementacion del sistema web, el promedio de tiempo redujo a
6.32 horas. Lo que evidencia que implementar el sistema web es beneficioso para la
eficiencia de las actividades de la Municipalidad Distrital de Manzanares. Con
respecto a la eficacia de elaboracion de informes, en el escenario anterior a la
implementacién del sistema web, la eficacia para la elaboracion de los informes
mensuales en la Municipalidad Distrital de Manzanares era de alrededor de 60.89 %

como promedio, mientras que, tras la implementacion del sistema web, la eficacia
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incremento alrededor de 98.91 %, lo que demuestra la mejora que brinda un sistema
web en los procesos administrativos.

Segun Angulo y Nicho (2021) en su trabajo de investigacion titulado
“Implementacion de un Sistema web para la gestion de ventas e inventario de una
empresa de Calzado” El presente trabajo tiene como objetivo principal la
implementacion de un sistema web de gestion de ventas e inventario desarrollado a
medida para una empresa de calzados, debido a que carecia de un sistema que
centralice la informacion y permitiera la adecuada gestion de sus procesos principales.
Para el logro de los objetivos planteados, en primer lugar, se realizaron entrevistas y
encuestas con los empleados y gerente de la empresa de calzados, para conocer a
detalle sus procesos de ventas e inventario, poder modelar su flujo e identificar las
areas de mejora, y asi poder comparar los escenarios del antes y después del uso del
sistema web propuesto. En segundo lugar, para el desarrollo del sistema web propuesto
se utiliz6 como metodologias de desarrollo: SCRUM y UML (Lenguaje Unificado para
Modelado). Asimismo, se hizo uso del lenguaje de programacion PHP con un motor
de base de datos MYSQL. Finalmente, a través de la implementacion del sistema web
propuesto se demostrd la mejora de los procesos principales con la reduccion de
tiempos, simplificacién de tareas y aumento de reportes disponibles para la toma de
decisiones.

2.1.3. Anivel Local

Seglin Lovaton (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Implementacion
de un sistema web para mejorar la gestidbn administrativa en la atencion a los
estudiantes de la Asociacion Educativa Hermenéutica &Valores — Tarma — 2018”
Este proyecto tiene como objetivo la mejora de la Gestibn Administrativa en la

atencion a los estudiantes de la Asociacion Educativa “Hermenéutica & Valores”; a
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través de la implementacion de un sistema web, utilizando la metodologia de
desarrollo RUP; donde la meta es asegurar la produccion del software de alta calidad
que resuelva las necesidades de los usuarios dentro de un presupuesto y tiempo
establecidos. Esta investigacion es de tipo Aplicada, con disefio pre experimental.
Muestra y poblacion; fueron representadas por 05 sedes de la Empresa y 50
estudiantes; los instrumentos utilizados fueron: Entrevistas, fichas de cotejo y
encuestas. Resultados: Se obtuvo del niumero de encuestados cuyos resultados evalla
el sistema actual y de la necesidad de una propuesta de mejora. Con respecto a la
evaluacion del sistema actual el 57.34% de los estudiantes estdn insatisfechos
mientras que el 3.66% estan totalmente satisfechos con el sistema actual. Destaca la
necesidad de una propuesta de mejora en un 92% en este caso requerian de un nuevo
sistema mientras el 8% creen que no es necesario. Estos resultados permiten que la
hipédtesis sea aceptada, por lo tanto, esta investigacion concluye con la importancia del
uso de este sistema para la simplificacion de los procesos administrativos de la
empresa. Con el aporte de este proyecto se espera ser un modelo para instituciones
gue manejan un gran grupo de personas y que permitan mejorar los tiempos de
servicio de atencion a sus estudiantes.
Bases teoricas — cientificas

El desarrollo de sistemas web para la modernizacién de la gestion publica ha
sido una linea de investigacion y aplicacién relevante en los Gltimos afos,
especialmente en el ambito municipal, con el objetivo de optimizar procesos
administrativos y mejorar la atencion ciudadana.

Diversos estudios han abordado el disefio e implementacion de plataformas
digitales en gobiernos locales para la automatizacién de tramites y servicios. Por

ejemplo se desarrollaron un sistema web para la gestion de licencias de
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funcionamiento en la Municipalidad Provincial de Arequipa, evidenciando una
reduccién significativa en el tiempo de atencion y un aumento en la satisfaccion de los
usuarios. Asimismo, en un estudio realizado en la Municipalidad Distrital de La
Molina, implementaron un sistema web orientado a la transparencia y seguimiento de
los procesos de licencias, logrando una mejora en la comunicacion entre la entidad y
los contribuyentes.

En el ambito internacional, se evaluaron el impacto de la implementacion de
plataformas digitales en la gestion publica de municipios en México, encontrando que
el uso de sistemas web no solo optimiza los procesos internos, sino que también
incrementa la confianza ciudadana al facilitar la trazabilidad de los procedimientos. De
igual forma, Rodriguez y Vargas (2020) resaltaron la importancia de considerar la
experiencia de usuario y la accesibilidad como factores criticos de éxito en la
adopcion de sistemas digitales en entidades publicas.

En cuanto al contexto local, la Municipalidad Distrital de Yanacancha ha
enfrentado dificultades asociadas a la tramitacion presencial de licencias de
funcionamiento, lo que ha generado demoras, colas y falta de transparencia en los
procesos administrativos. Actualmente, los sistemas utilizados son manuales y
parcialmente informatizados, sin contar con una plataforma web integral que permita
realizar gestiones en linea.

Por tanto, la presente investigacion busca cubrir ese vacio tecnoldgico y
metodoldgico mediante la implementacion de un sistema web que modernice el
proceso de emisién de licencias de funcionamiento, apoyandose en las experiencias
previas y adaptando las mejores practicas de usabilidad, seguridad y normativa

aplicable para el contexto distrital de Yanacancha.
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Sistemas Web.

Segun Ferrer (2014) la definicion es “Cada sistema web, conocido también
como aplicacion web, son softwares implementados sobre una plataforma en linea,
alojados en servidores de internet o redes locales, accesada mediante Internet”

Un sistema web es una coleccién de componentes coincidentes, que incluyen:
hardware, software y potencial humano, también conocido como Humanware, que nos
permitira recopilar y procesar la informacion recibida”. “Las personas, tanto técnicos
como usuarios, que pueden construir y mantener sistemas que funcionan al maximo
rendimiento, tienen que esperar.

Séanchez (2020) afirmdé que para ser llamado un sistema informatico, el
dispositivo informatico debe estar en constante comunicacion, aunque esto a veces
puede ser bastante dificil debido a algunos obstaculos técnicos que existen con el
hardware o el propio software.

A. Implementacion de un sistema web

Como lo menciond el Servicio Nacional de Aprendizaje, la implementacién
de un sistema web requerird de eventos que son necesarios a fin de facilitar el
acceso de los usuarios al sistema.

Por esto, se debe indicar que el proceso para el desarrollo de un software
debe ser reiterativo, teniendo en cuenta al proyecto formulado y la metodologia
empleada (Trucios Bustencia, 2023).

B. Registros en el sistema web

Un registro es un conjunto campos que contienen informacién relacionada,

estos registros se organizan en tablas, lo que permite acceder rapidamente y con

eficiencia a las informaciones de la base de datos.
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Gobmez (2013) afirma que “los registros se pueden buscar, filtrar y manipular
para obtener informacion util en diversas aplicaciones y situaciones de negocio”
Gomez también menciona que mientras mayor sea la cantidad de informacion
registrada, puede tener una mejor comprension del sistema web implementado.

Procesos administrativos

Los procesos de tipo administrativo son las interacciones conectadas de
varios elementos administrativos: planear, organizar, dirigir y controlar, los cuales
buscan aprovechar al maximo los recursos de la organizacion

Figura 1. Fases del proceso administrativo

Nota: Sanchez (2020) Procesos administrativos

Planeacion.

En esta fase, se investiga los entornos de la organizacion, comienza el planteo
de objetivos estratégicos, politicas internas y acciones de ejecucién para alcanzar las
metas propuestas.

Organizacion.

En esta segunda fase, se disefia cada estructura y cada proceso de las
organizaciones, también se disefian cada sistema y procedimiento que debe respetar

cada persona ubicada dentro de la empresa en cuestion.
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Direccion.

La tercera fase busca la ejecucion de los planes, motivando las actividades,
mediante comunicaciones y supervisiones que permiten que se logre cada meta
establecida por cada una de las organizaciones en las etapas previas.

Control.

Esta fase busca evaluar el desarrollo de todas las actividades planeadas y
ejecutadas mediante indicadores para cada proceso evaluado.

Respuesta y entrega oportuna

Busca atender de forma rapida cada necesidad de los usuarios, siguiendo los
indicadores de calidades de confiabilidades y velocidades de atencién, para realzar la
entrega que satisface a los usuarios suministrandole los productos o servicios de alta
calidad.

Comunicacion efectiva

Es uno de los elementos fundamentales para integrar el personal a la
organizacion, lo que permite vincular las operaciones estratégicas y propiciar la
integracién a su propia manera

Recursos administrativos

Los cursos actian como entradas a ser transformadas, siendo las mas
utilizadas, los recursos humanos que planifican, organizan, dirigen y controlan las
operaciones; mientras que los recursos de apoyo abarcan la infraestructura tecnoldgica
y material de trabajo.

Metodologia SCRUM.

Son modelos que permiten los desarrollos agiles, teniendo como principales

caracteristicas a lo agil y flexible, que permiten encaminarse hacia estrategias de
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desarrollos que van incrementandose en cada iteracion; esta metodologia parte de la
especificacion de los detalles brindandolos como mayor prioridad.
A. Metodologias agiles
Las metodologias &giles son ciclos de desarrollo corto que se encuentran
caracterizados de acuerdo con el modo de adaptarse y el modo flexible con los
que son ejecutadas, lo que incrementa cada funcionalidad de los productos en las
interacciones, siguiendo principios claros.
- Lavaloracién de los usuarios y de cada interaccion en mayor medida
que a los procesos y cada herramienta.
- Eldesarrollo de softwares funcionales, en vez de acumular documentacion.
- Comunicarse constantemente con cada uno de los clientes y cada
interesado, en vez de cada beneficio de un contrato.
- Dar una respuesta a cada cambio oportunamente
B. Roles de SCRUM

Existen roles mientras se da la aplicacion de la metodologia SCRUM, estos

son los siguientes:

Equipo SCRUM.

- Son las personas que se encargan del desarrollo de los productos.

Product Owner.

- Es quien tiene la responsabilidad de la conduccion del producto hacia el
éxito, toma en consideracion cada objetivo y visién desde el punto de
vista de cada interesada

Scrum Master.

- Encargado de gestionar cada equipo, cuya contribucién esta enfocada en

lograr cada resultado maximizando los niveles de productividad.

17



2.3.

Definicion de términos basicos

1.

Sistema Web

Conjunto de aplicaciones informaticas basadas en tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) que permiten el acceso, la gestion y el
procesamiento de datos a traves de internet. Su objetivo es automatizar procesos
administrativos y mejorar la eficiencia de los servicios publicos.(Pressman, 2015)
Licencias de Funcionamiento

Documento administrativo emitido por la Municipalidad que autoriza a una
persona natural o juridica a iniciar y desarrollar actividades econdémicas dentro del
distrito, en cumplimiento de los requisitos legales establecidos por la normativa
vigente (Ley Organica de Municipalidades, Ley N.° 27972).

Gestion Municipal

Conjunto de acciones, procedimientos y decisiones realizadas por una entidad
edil para administrar los recursos, servicios y trdmites municipales, en beneficio
de la comunidad local. En el presente estudio, se refiere especificamente a la
tramitacion y control de las licencias de funcionamiento (Chiavenato, 2017)
Gobierno Electrénico (E-Government)

Uso de las tecnologias de la informacidn y comunicacion (TI1C) para mejorar la
eficiencia, transparencia y accesibilidad de los servicios publicos ofrecidos por el
Estado a la ciudadania (OECD, 2018)

Usabilidad

Medida de la facilidad de uso y aprendizaje de un sistema web por parte de los

usuarios finales. Implica atributos como la eficiencia, la eficacia, la satisfaccion

del usuario y la accesibilidad. (Davenport, 2013)
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2.4.

6. Automatizacion de procesos
Aplicacion de herramientas tecnoldgicas para realizar tareas repetitivas de
manera sistematica y sin intervencion manual, optimizando el tiempo y
reduciendo errores humanos.
7. Normatividad Municipal
Conjunto de leyes, ordenanzas y disposiciones legales que regulan las
actividades econdémicas, administrativas y de servicios dentro de la jurisdiccion
distrital.
8. Plataforma Digital
Conjunto de aplicaciones o sistemas informaticos interconectados que
permiten la interaccién de usuarios y entidades publicas para la gestion de
informacidn y servicios.
Formulacion de Hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general
La implementacion de un sistema web influye significativamente en la mejora
de la gestion de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha — 2025.
2.4.2. Hipotesis especificas
La implementacion de un sistema web influye en los tiempos de respuesta de
las solicitudes de la gestion de licencias de funcionamiento en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha - 2025.
La implementacion de un sistema web permite optimizar el proceso de gestién

de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha 2025.
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La implementacion del sistema web contribuira a la mejora para la eficiencia,

transparencia y satisfaccion ciudadana en el proceso de gestion de licencias de

funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha 2025.

2.5. Identificacion de Variables

2.5.1. Variables independientes

Implementacion de un Sistema Web.

2.5.2. Variables dependientes

Gestion de Licencias de Funcionamiento.

2.6.  Definicion Operacional de variables e indicadores

Tabla 1. Operacionalizacién de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS INSTRUMENTOS
- Organizacion de la Ordinal 1-5 Ficha de evaluacion /
Funcionabilidad informacion lista de cotejo
del Sistema. -Facilidad de navegacion -
Claridad de los elementos
de interaccion.
Implementacién de U.sabjlidad.y -Faci!idad de aprendizaje- Ordinal 1-5 Cues_ti.onario de
: Disefio de interfaz ~ -Facilidad de uso usabilidad
un Sistema Web Web. -Satisfaccion de interaccion.
-Control de acceso; Ordinal 1-4 Cuestionario de
Seguridad -Proteccidn de datos eficiencia tecnolégica
informatica personales;
Tiempos de -Tiempo de atencion de Razon: dias Ficha de registro de
respuesta observaciones tiempos
-Tiempo de evaluacion
Gestion de -Tiempo total de tramite.
Licencias de Caracteristicas -Cumplimiento de Ordinal 1-4 Lista de cotejo

Funcionamiento

funcionales y
técnicas
Eficiencia,
transparencia y
satisfaccion

requisitos funcionales
-Generacion de reportes.

-Tréamites atendidos
-Reduccioén de actividades
manuales.

-Seguimiento del tramite
- Disponibilidad de
informacion.

Razoén + Likert 1-

5

Ficha de registro +
cuestionario

Nota: Elaboracién propia
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3.1.

3.2.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, porque tiene como propdsito
utilizar conocimientos tedricos y técnicos de la ingenieria de software para desarrollar
e implementar un sistema web que permita optimizar la gestién de licencias de
funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha. Este tipo de
investigacién busca dar solucidén practica a un problema concreto, mediante la
aplicacién de herramientas informaticas y metodologias de desarrollo de sistemas de
informacidén. (Hernandez Sampieri, 2014)
Nivel de investigacion

El nivel de la presente investigacion es explicativo, ya que busca determinar la
influencia que tiene la implementacion de un sistema web en la mejora de la gestion
de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha. La
investigacion explicativa se orienta a identificar causas y efectos, es decir, establecer
relaciones directas entre variables y comprender como una variable independiente

produce cambios en una variable dependiente.(Arias, 2006)
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3.3.

En este estudio, el propdsito central es explicar de qué manera la
implementacion del sistema web (variable independiente) incide en la eficiencia de los
procesos administrativos vinculados a las licencias de funcionamiento (variable
dependiente). De este modo, se pretende demostrar que la solucion tecnoldgica
propuesta genera mejoras significativas en el registro de solicitudes, en el seguimiento
de expedientes y en la emision de licencias.

Este nivel de investigacion es adecuado porque no solo describe la situacion
problematica, sino que permite analizar, comprobar y explicar la relacién causa—
efecto entre el sistema web y la optimizacion del proceso municipal. La naturaleza
explicativa del estudio posibilita respaldar cientificamente que la intervencion
tecnoldgica produce un impacto real y medible en la gestion institucional.

Meétodos de investigacion

El método utilizado en la presente investigacion es el método deductivo, el
cual parte de principios generales de la ingenieria de software y de la gestion
administrativa, para aplicarlos en un caso especifico: la implementacion de un sistema
web para la gestion de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha.

Este método permite extraer conclusiones particulares a partir de teorias y
normas generales, analizando como la aplicacién de la tecnologia informaética
contribuye a mejorar la eficiencia y transparencia en los procesos administrativos. De
esta manera, se parte de conceptos tedricos sobre sistemas de informacion, gestion
publica y transformacién digital, para comprobar su efectividad en un entorno real.

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)
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3.4.

3.5.

Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo preexperimental, porque se
aplica una intervencion tecnologica la implementacion de un sistema web en un solo
grupo de estudio, sin la existencia de un grupo de control.

Este disefio permite evaluar los efectos producidos antes y después de la
aplicacion del sistema, observando los cambios en la eficiencia del proceso de gestion
de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha.

El esquema basico que representa este disefio es el siguiente:

o1 » X » 02

Donde se puede ver que:

- O1 (Pretest): Procesos de gestion anteriores

- X: Implementar el sistema web.

- 02 (Postest): Procesos de gestion después de la implementacién del

sistema web.
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

Seglin Herndndez Sampieri menciona que: “es un conjunto de individuos que
se hallan en un determinado sector y que nos apoya para adquirir la muestra y los
resultados”.

Se tomaron en cuenta a 120 registros de tramites documentarios realizados por
la municipalidad con respecto a atender solicitudes de la poblacion, observados desde
los meses de enero a octubre del 2025.

También se realizara una encuesta a 10 trabajadores que interactian con el

Sistema Web.
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3.6.

3.7.

3.5.2. Muestra

Segun (Tamayo y Tamayo, 2006) define la muestra como: "el conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en
totalidad de una poblacion universo, o colectivo partiendo de la observacion de una
fraccion de la poblacion considerada”.

La muestra fue de tipo no probabilistica por conveniencia, ya que se
selecciond a los participantes que estuvieron disponibles y que poseen informacion
relevante para el estudio, considerando el acceso y la disposicion de los mismos.

Se trabajé con 28 registros y con los 10 trabajadores que interactdan con el
Sistema Web.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas

Encuesta

La revision documental

Permitié obtener informacion de los procedimientos administrativos, formatos
y normativa municipal relacionados con la emision de licencias de funcionamiento.
3.6.2. Instrumento

Cuestionario

Ficha de analisis documental:

Utilizada para recopilar informacion sobre los procedimientos administrativos
y requerimientos normativos establecidos en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha.

Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
La confiabilidad se determind a través de una prueba piloto aplicada a un

grupo de 28 registros de tramites documentarios realizados por la municipalidad con
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3.8.

respecto a atender solicitudes de la poblacion, observados en diferentes periodos de
tiempo al inicio de la investigacion.

Los resultados del cuestionario fueron procesados mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.89, lo que evidencia una alta consistencia
interna.

Por su parte, la ficha de observacion fue sometida al analisis de confiabilidad
mediante el método de estabilidad temporal (test-retest), obteniendo una correlacién de
r = 0.86, lo cual demuestra su confiabilidad aceptable para la obtencion de datos
precisos y reproducibles.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Técnicas de analisis de datos

Para el analisis de los datos se utilizaron técnicas de estadistica descriptiva e
inferencial, de acuerdo con la naturaleza de las variables:

Estadistica descriptiva:

Se aplicaron medidas de frecuencia y porcentajes para describir los resultados
obtenidos antes y después de la implementacion del sistema web, permitiendo
observar el comportamiento de las variables y los cambios en la gestién administrativa.

Estadistica inferencial:

Se utilizé la prueba t de Student para muestras relacionadas, con el fin de
determinar si existen diferencias significativas entre los resultados pretest (antes de la
implementacidn) y postest (después de la implementacion) del sistema web.

Los resultados del analisis fueron interpretados en funciéon de los objetivos
especificos e hipdtesis de investigacion, permitiendo establecer conclusiones sobre la
eficacia del sistema web en la mejora del proceso de gestién de licencias de

funcionamiento.
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3.9.

3.10.

Tratamiento estadistico

Cada instrumento es una herramienta que permite la medicion y la obtencion de
cada dato que puede ser interpretado armonicamente con el marco teorico.

Para la presente investigacion, se hace uso de las fichas de observacion donde
se registraran los tiempos, cantidades de solicitudes y registros obtenidos de los
procesos administrativos en la municipalidad.

Orientacion ética filosofica y epistémica.

Los datos obtenidos fueron utilizados Unicamente con fines académicos y
cientificos, preservando la confidencialidad y anonimato de los participantes. La
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion se realizd previa
autorizacion de la Municipalidad Distrital de Yanacancha y con el consentimiento

informado de los trabajadores que participaron en el estudio.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo constituye una etapa fundamental de la investigacion, ya
que permitié la recoleccion directa de la informacion necesaria para comprobar la
hipbtesis y alcanzar los objetivos propuestos. Se desarrollé en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, especificamente en el area encargada de la gestion de
licencias de funcionamiento, durante el periodo comprendido entre los meses de junio
y noviembre del afio 2025.

- Durante esta fase, se realizaron las siguientes actividades:
- Coordinacion institucional:

Se gestiond la autorizacion formal de la Municipalidad Distrital de
Yanacancha para llevar a cabo la investigacién y aplicar los instrumentos de
recoleccion de datos al personal del area de licencias.

Aplicacién de instrumentos:

Se aplicaron cuestionarios estructurados al personal administrativo

involucrado en el proceso de emision de licencias de funcionamiento, con el fin de
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obtener informacion sobre las condiciones del sistema actual, la eficiencia del proceso
y las expectativas frente a la implementacion del nuevo sistema web.

Asimismo, se utilizd una ficha de observacion para registrar los
procedimientos, tiempos de atencién y flujos documentarios antes y después de la
implementacion.

Implementacion del sistema web:

Se llevo a cabo la instalacion, configuracion y puesta en marcha del sistema
web desarrollado, asegurando su funcionamiento correcto en el entorno institucional y
capacitando al personal en su uso.

Metodologia SCRUM:

La metodologia SCRUM se aplicé de manera estructurada durante todo el
proceso de desarrollo del sistema web para la gestion de licencias de funcionamiento en
la Municipalidad Distrital de Yanacancha. Su implementacion permitié organizar el
trabajo en ciclos iterativos, priorizar funcionalidades y garantizar un producto
funcional al término de cada sprint. A continuacién, se detalla la forma en que se
aplico esta metodologia en el proyecto:

1. Conformacién de roles SCRUM Product Owner (PO):
Representaba a la Municipalidad de Yanacancha, definiendo los
requerimientos, priorizando las funcionalidades y validando los avances.
Scrum Master:
Responsable de facilitar la aplicaciéon del marco SCRUM, eliminando
impedimentos y asegurando la correcta ejecucidn de eventos y artefactos.
Development Team:
Equipo encargado del analisis, disefio, programacion, pruebas y despliegue

del sistema web.
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Recoleccion de requisitos y creacion del Product Backlog

Se identificaron las necesidades de la municipalidad, como: recepcion digital
de solicitudes, seguimiento de expedientes, emision automatizada de licencias,
gestion de archivo digital, reportes administrativos.

Todos estos requerimientos se registraron en el Product Backlog, priorizados
segun su valor para el usuario final.

PB1: Registro de solicitudes en linea

PB2: Modulo de seguimiento del expediente

PB3: Emision automética de licencia y notificaciones PB4: Gestion
documental digital

PB5: Modulo de reportes
Planificacién del Sprint (Sprint Planning)

El proyecto se dividio en cuatro sprints de dos semanas cada uno.

En cada planificacion se seleccionaron las tareas con mayor prioridad del
Product Backlog, formando el Sprint Backlog.

Disefio de base de datos. Maquetado de interfaz inicial

Desarrollo del modulo de autenticacion
Ejecucion del Sprint

Durante cada sprint, el equipo de desarrollo trabajo en las tareas asignadas
siguiendo estos principios:

trabajo colaborativo, avance incremental, comunicacion constante con el
Product Owner.
Reuniones diarias (Daily Scrum)

Cada dia se realiz6 una reunién breve (max. 15 minutos) donde el equipo

respondia tres preguntas:
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¢ Qué hice ayer?

¢ Qué haré hoy?

¢Existe algn impedimento?

Estas reuniones permitieron mantener el control del progreso y resolver
obstaculos de manera agil.
Revision del Sprint (Sprint Review)

Al finalizar cada sprint, se present6 al Product Owner un aumento funcional
del sistema.

Sprint 1: estructura del sistema, inicio de sesion, panel base.

Sprint 2: mddulo de registro de solicitudes y carga de documentos. Sprint 3:
maodulo de seguimiento y evaluacion del expediente.

Sprint 4: emision digital de licencias, reportes y pruebas finales.

El Product Owner aprobaba o solicitaba ajustes.

Retrospectiva (Sprint Retrospective)

Después de cada sprint se evalu6: qué funciono bien, qué debia mejorar, qué
cambios implementar en el siguiente sprint.

Esto permitié mejorar continuamente la eficiencia del equipo.
Incremento del producto

Al final del proceso, cada sprint agregd funcionalidades completas y
operativas. Tras el dltimo sprint, se obtuvo el sistema web totalmente
implementado, probado y listo para su uso real en la gestion de licencias de

funcionamiento.
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Evaluacion post-implementacion:

Posteriormente, se aplicaron nuevamente los instrumentos para medir el
impacto del sistema en los procesos de gestion de licencias, comparando los
resultados obtenidos en las etapas pretest y postest.

El trabajo de campo se realizd bajo supervision técnica y metodologica,
respetando los principios éticos y garantizando la validez y confiabilidad de los datos
recolectados.

Este proceso permitié disponer de informacion objetiva y precisa para el
analisis estadistico, comprobando la eficacia del sistema web como herramienta de
mejora en la gestion institucional.

4.1.1. Desarrollo del sistema
1. Metodologia scrum enfoco al desarrollo de software

Introduccion al Proyecto

El presente proyecto tiene como finalidad la implementacion de un
Sistema de Gestion de Licencias orientado a optimizar, digitalizar y
transparentar los procesos administrativos relacionados con la emision,
seguimiento, renovacién y control de licencias de la municipalidad
distrital de Yanacancha. Mas alla de la eficiencia operativa, este sistema
busca mejorar la experiencia de los ciudadanos, reduciendo tiempos de
espera, minimizando tramites presenciales y garantizando un acceso
equitativo, oportuno y trazable a los servicios de licenciamiento.

Dado el flujo de trabajo que involucra a cinco roles clave:

- Mesa de Partes, Gerente, Subgerente, Unidad de Licencias

e Inspector

31



Se ha adoptado la metodologia Scrum, reconocida por su enfoque
agil, colaborativo y centrado en el wvalor. Esta metodologia
permite  entregar funcionalidades incrementales en cada Sprint,
adaptandose de forma dinamica a los cambios normativos, operativos o de
necesidades de los usuarios, y asegurando que el sistema evolucione en
estrecha alineacion con las expectativas reales de todos los actores
involucrados.

Ademas, el sistema incorpora principios de gobierno digital, como la
transparencia activa y la participacion ciudadana, lo que fortalece la
confianza en las instituciones. En este sentido, el proyecto no solo
representa una mejora tecnoldgica, sino un catalizador de transformacién
institucional que impacta positivamente en la calidad de vida de la
poblacién al facilitar el cumplimiento de tramites esenciales de manera
mas agil, segura y justa.

Stakeholders (Partes Interesadas)

El proyecto se realiza en estrecha coordinacion con las partes
interesadas de la Municipalidad Provincial de Yanacancha, cuyos roles y
responsabilidades son clave para el éxito del proyecto. Las principales
partes interesadas son:

- Mesa de Partes:
Responsable del registro, recepcion y derivacion inicial de
solicitudes de licencias. Actia como primer punto de contacto con los

ciudadanos.
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- Gerente:

Méaxima autoridad técnica-administrativa en la gestion de
servicios municipales. Aprueba politicas operativas y supervisa el
cumplimiento de metas institucionales relacionadas con el
licenciamiento.

Subgerente:

- Apoya al Gerente en la coordinacion y la implementacion de procesos
eficientes, asegurando la articulacién entre unidades operativas.

Unidad de Licencias:

- Encargada del andlisis técnico, evaluacién y resolucion de solicitudes
de licencias. Es el nicleo operativo del proceso de licenciamiento.

Inspectores Municipales:

- Verifican in situ el cumplimiento de normas y condiciones
establecidas en las licencias otorgadas, garantizando el control
posterior y la seguridad ciudadana.

Equipo Scrum (Roles definidos)

El desarrollo del Sistema de Gestidon de Licencias se ejecuta bajo la
metodologia &gil Scrum, con un equipo minimo pero comprometido,
compuesto por dos integrantes clave de la Municipalidad Provincial de
Yanacancha. A pesar de su tamafio reducido, el equipo asume de forma
clara y responsable los roles fundamentales del marco Scrum,
garantizando la entrega continua de valor y la adaptacién a las necesidades
institucionales.

Los roles definidos son los siguientes:

Product Owner (responsable del Producto):
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4.

Ana Noemy Vilca Esclado

Actlia como representante de los intereses de la Municipalidad
Provincial de Yanacancha y de los ciudadanos. Define y prioriza el
Product Backlog, asegura que el sistema responda a los requisitos
funcionales y normativos del proceso de licencias, y valida las
entregas al final de cada Sprint.

Scrum Master:
Dorifer Nataly Gamarra Monago

Facilita la correcta aplicacion de la metodologia Scrum, elimina
impedimentos, organiza las ceremonias agiles (planificacion,
revision, retrospectiva y daily scrum), y promueve la colaboracion
efectiva entre el equipo y las partes interesadas. Ademas, vela por la
calidad del proceso de desarrollo.

Equipo de Desarrollo (Development Team):
Ana Noemy Vilca Esclado y Dorifer Nataly Gamarra Monago

Aunque el equipo estd conformado por dos personas, ambas
colaboran activamente en el disefio, desarrollo, pruebas vy
documentacion del sistema. Comparten la responsabilidad técnica de

entregar un incremento funcional y de calidad al final de cada Sprint.

Product Backlog (Lista de Requisitos/Funcionalidades)

El Product Backlog del Sistema de Gestion de Licencias recoge las

funcionalidades esenciales para digitalizar y automatizar el flujo de
tramites de licencias, desde su ingreso en Mesa de Partes hasta la emision

final de la licencia. Cada item esta expresado como una historia de usuario,
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ciudadano.

priorizado segun su impacto en el proceso institucional y la experiencia del

Tabla 2. Lista de Requisitos/Funcionalidades

Prioridad Historia de Descripcion / Funcionalidad
Usuario
Alta Como Mesade quiero "registrar una nueva solicitud de licencia"
Partes"” con los datos del ciudadano

Alta Como Gerente" quiero "visualizar y derivar solicitudes pendientes”
a la Subgerencia

Alta Como quiero "recepcionar y derivar solicitudes" a la

Subgerente” Unidad de Licencias
Alta Como Unidad de quiero "derivar solicitudes al Inspector asignado™
Licencias"

Alta Como Inspector” quiero "completar un formulario digital de
inspeccidn en el lugar del establecimiento y
enviarlo a la Unidad de Licencias.

Alta Como Unidad de  quiero "recepcionar el informe de inspeccion y

Licencias" derivarlo nuevamente a la Subgerencia para
aprobacion final.

Alta Como quiero "aprobar o rechazar la licencia mediante un

Subgerente™ formulario de visto bueno y devolverlo a la Unidad
de Licencias.
Alta Como Unidad de quiero "ver en una tabla todas las inspecciones
Licencias" completadas y aprobadas”

Media Como quiero ""generar reportes de tramites por estado
administrador del
sistema”

Baja Comousuariodel  quiero "acceder con autenticacion segura (usuario

sistema"

y contrasefia) y tener roles diferenciados.

Nota: Elaboracion propia
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Sprints Planificados (Duracion, Metas, Tareas)

El desarrollo del Sistema de Gestion de Licencias se ejecutara en 4
Sprints consecutivos, cada uno con una duracion de 2 semanas. Cada
Sprint culminara con una version funcional del sistema que incluye
nuevas capacidades y mejora las anteriores, garantizando entrega
continua de valor a la Municipalidad Provincial de Yanacancha.

Sprint 1: Registro y Derivacién Inicial

Duracion: Semanas 1-2

Meta: Permitir el ingreso de solicitudes desde Mesa de Partes y su
derivacion hasta la Unidad de Licencias.

Tareas principales:

Disefar e implementar la base de datos del sistema (solicitudes,

usuarios, estados).
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Desarrollo del médulo de roles.
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ciudadano, tipo de licencia, carga de documentos).

Crear

funcionalidad de derivacion a Subgerencia.

interfaz de bandeja de entrada para Gerente vy

Implementar bandeja y derivacion para Subgerente hacia

Unidad de Licencias.

Configurar roles de usuario basicos y autenticacion simple.

Pruebas unitarias y de flujo basico (registro — derivacion —
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recepcion).
Entregable: Sistema permite registrar una solicitud y seguirla hasta

la Unidad de Licencias.

Sprint 2: Gestion de Inspecciones

Duracién: Semanas 3-4

Meta: Habilitar la asignacion, ejecucion y envio del informe de

inspeccion por parte del Inspector.

Tareas principales:

Desarrollar funcionalidad en Unidad de Licencias para derivar
solicitudes a un Inspector.

Disefiar e implementar formulario digital de inspeccion
(cumplimiento, observaciones, fotos, firma).

Crear interfaz mdvil/responsiva para que el Inspector complete y
envie el informe.

Implementar recepcion automatica del informe en la Unidad de
Licencias.

Actualizar estado del trdmite a “Inspeccion Realizada”.
Entregable: El Inspector puede realizar y enviar su informe; la

Unidad de Licencias lo recibe digitalmente.

Sprint 3: Aprobacién y Flujo de Retroalimentacion

Duracién: Semanas 56

Meta: Completar el ciclo de aprobacion con el visto bueno de la

Subgerencia y retorno a la Unidad de Licencias.

Tareas principales:

Habilitar en Unidad de Licencias la derivacion del informe de
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inspeccion a Subgerencia para aprobacion.
- Desarrollar formulario de visto bueno para el Subgerente
(aprobar/rechazar con observaciones).
- Implementar logica para que, tras la aprobacion, el tramite
regrese a la Unidad de Licencias con estado “Aprobado”.
- Actualizar historial del tramite con todas las acciones (quién,
cuando, qué hizo).
- Validar flujo completo: registro — inspeccion — aprobacion.
- Entregable: Tramites aprobados aparecen en la bandeja de la
Unidad de Licencias listos para emision.
Sprint 4: Emision de Licencias y Reportes
Duracion: Semanas 7-8
Meta: Emitir licencias digitales y visualizar el estado final de los
tramites. Tareas principales:
Disefar e implementar tabla de inspecciones aprobadas en la interfaz
de Unidad de Licencias.
Desarrollar funcionalidad de emisién de licencia: generacion
automatica de PDF.
Permitir descarga e impresion de la licencia emitida.
Implementar reporte basico: listado de licencias emitidas (por fecha,
ciudadano, tipo).
Realizar pruebas de integracion del flujo completo (de punta a punta).
Documentar manual de usuario basico y preparar capacitacion para la
municipalidad.

Entregable: Sistema completo listo para uso piloto en la
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Municipalidad Provincial de Yanacancha.

6. User Stories (Historias de Usuario por Rol)

a. Mesa de Partes

Como Mesa de Partes, quiero registrar una nueva solicitud de
licencia con los datos del ciudadano y los documentos requeridos,
para iniciar formalmente el tramite.

Como Mesa de Partes, quiero ver el estado actual de las
solicitudes que he ingresado, para informar al ciudadano si me lo
solicita.

Como Mesa de Partes, quiero adjuntar archivos digitales (PDF) al

momento del registro, para evitar tramites fisicos redundantes.

b. Gerente Municipal

Como Gerente, quiero visualizar todas las solicitudes pendientes
de derivacion, para supervisar la carga de trabajo y garantizar la
continuidad del proceso.

Como Gerente, quiero derivar una solicitud a la Subgerencia con
un solo clic, para agilizar la atencion sin retrasos administrativos.

Como Gerente, quiero ver el historial completo de un tramite,
para tomar decisiones informadas en caso de incidencias.

Como gerente, gestionar el sistema de roles y usuarios.

c. Subgerente

Como Subgerente, quiero recepcionar solicitudes derivadas por el
Gerente, para asumir responsabilidad del siguiente paso del
proceso.

Como Subgerente, quiero derivar solicitudes a la Unidad de
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Licencias, para que inicien la evaluacion técnica.

Como Subgerente, quiero recibir el informe de inspeccion desde
la Unidad de Licencias, para emitir el visto bueno final.

Como Subgerente, quiero aprobar o rechazar una licencia
mediante un formulario digital, para dejar constancia oficial de mi

decision.

Unidad de Licencias

Como Unidad de Licencias, quiero recibir solicitudes derivadas
por la Subgerencia, para iniciar el analisis técnico del tramite.
Como Unidad de Licencias, quiero asignar una solicitud a un
Inspector especifico, para coordinar la verificacion in situ.

Como Unidad de Licencias, quiero recepcionar el informe de
inspeccion completado por el Inspector, para continuar con el
proceso.

Como Unidad de Licencias, quiero enviar el informe de
inspeccion a la Subgerencia para aprobacion, asegurando el
cumplimiento del flujo institucional.

Como Unidad de Licencias, quiero ver en una tabla todas las
licencias aprobadas y listas para emitir, para gestionar
eficientemente la entrega final.

Como Unidad de Licencias, quiero emitir la licencia oficial con
un solo clic, generando un documento digital con validez

institucional.

Inspector Municipal

Como Inspector, quiero acceder a mis Ordenes de inspeccion
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asignadas, para planificar mis visitas de campo.

- Como Inspector, quiero completar un formulario digital en el
lugar del establecimiento, incluyendo observaciones, firma, para
registrar evidencia veraz y en tiempo real.

- Como Inspector, quiero enviar el informe de inspeccién
directamente al sistema, para que la Unidad de Licencias lo reciba
inmediatamente sin intermediarios.

f. Herramientas y Tecnologias Utilizadas

El proyecto garantiza la escalabilidad, seguridad, mantenibilidad y
bajo costo de operacion —aspectos clave para una institucion publica
como la Municipalidad Provincial de Yanacancha.

Backend (LAgica del Sistema) Laravel 10+Framework PHP de alto
rendimiento utilizado para el desarrollo del backend. Laravel ofrece
seguridad integrada (proteccion contra inyecciones SQL, XSS, CSRF),
autenticacion de usuarios, gestion de rutas y una arquitectura limpia
basada en el patrén MVC (Modelo-Vista-Controlador). Su uso permite un
desarrollo &gil, mantenible y facil de documentar.

Base de Datos MySQL 8.0

Sistema de gestidn de bases de datos relacional, confiable y
ampliamente adoptado en entornos institucionales. Almacena de forma
estructurada toda la informacion del sistema: usuarios, tramites, estados,
documentos, informes de inspeccion, licencias emitidas, roles y permisos.
Se han definido claves foraneas, indices y restricciones para garantizar la
integridad referencial y el rendimiento en consultas.

Comunicacion en Tiempo Real
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WebSocket (mediante Laravel Echo + Pusher o alternativa de codigo
abierto como Soketi)

Implementado para habilitar notificaciones en tiempo real entre los
actores del proceso. Por ejemplo:

- Cuando Mesa de Partes registra una solicitud, el Gerente recibe una
alerta inmediata en su bandeja.

- Cuando el Inspector envia su informe, la Unidad de Licencias es
notificada al instante.

Esto elimina la necesidad de recargar la pagina y mejora
significativamente la experiencia de usuario y la agilidad del flujo de
trabajo.

Frontend (Interfaz de Usuario)

HTMLS5, CSS3 y JavaScript (con Bootstrap 5)

Interfaz web responsiva, accesible y compatible con dispositivos
moviles (especialmente importante para los inspectores en campo).

Composer

Gestor de dependencias de PHP, utilizado para integrar paquetes de
Laravel y bibliotecas externas.

Laravel spatiePermition

Para autenticacion segura de usuarios y proteccion de rutas por roles.
Generacion de Documentos

DomPDF / Laravel PDF

Biblioteca utilizada para generar las licencias en formato PDF con el
membrete institucional, datos del ciudadano.

Justificacion del Stack Tecnoldgico
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Este conjunto de tecnologias fue seleccionado considerando:
- Bajo costo: todas son de codigo abierto o tienen planes gratuitos
para instituciones publicas.
- Facilidad de mantenimiento: amplia documentacion y comunidad
activa (especialmente Laravel y MySQL).
- Adaptabilidad al entorno municipal: no requiere infraestructura
costosa; puede funcionar en un servidor local o en la nube.
- Enfoque en la experiencia del usuario: notificaciones en tiempo
real y disefio movil mejoran la eficiencia del personal.
UML para mejor entendimiento del sistema Casos de uso para
gerente:
- Visualizar solicitudes pendientes Derivar trdmite a Subgerencia
Consultar historial de tramite Gestionar roles y usuarios Seguimiento
de Expedientes

Figura 3. Casos de uso: Gerente Municipal
Casos de Uso: Gerente Municipal

Gerente

Sistema de Gestion| de Licencias

Visualizar solicitudes pendientes Derivar trémite a Subgerencia Consultar historial de tramite Gestionar roles y usuarios Seguimiento de Expedientes

Nota: Elaboracion Propia
Casos de uso para mesa de partes: Registrar solicitud de licencia Ver
estado de mis solicitudes Adjuntar documentos digitales Visualiza las

alertas Seguimiento de Expedientes
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Figura 4. Casos de uso: Mesa de partes

Casos de Uso: Mesa de Partes

e s
Mesa de Partes

istema de Gestion 1Ie Licencias

Registrar solicitud de licencia Ver estado de mis solicitudes Adjuntar documentos digitales Visualiza las alertas (_Seguimiento de Expedientes

Nota: Elaboracion Propia
Casos de uso para subgerente: Recepcionar tramite derivado Derivar a
Unidad de Licencias Recibir informe de inspeccion Aprobar o rechazar
licencia Seguimiento de Expediente

Figura 5. Casos de uso: Subgerencia
Casos de Uso: Subgerente

— > s S
— =3 " Subgerente e — L
- il //// R R
P _~~ Sistema de Gestidn de Licencias \\ SN
P ® ~ ~
Recepcionar tramite derivado Derivar a Unidad de Licencias Recibir informe de inspeccién Aprobar o rechazar licencia Seguimiento de Expediente

Nota: Elaboracion Propia
Casos de uso para unidad de licencias: Recepcionar tramite de

Subgerencia Asignar inspeccion a Inspector Recepcionar informe de
inspeccion Derivar informe a Subgerencia
Ver licencias aprobadas listas para emitir Emitir licencia oficial
Seguimiento de expediente

Figura 6. Casos de uso: Unidad de Licencias

Casos de Uso: Unidad de Licencias

—~Unidad de Licencias:

Sistema de Gestion de Licencias

Recepcionar trmite de Subgerencia Asignar inspeccién a Inspector Recepcionar informe de inspeccion Derivar informe a Subgerencia Ver licencias aprobadas listas para emitir Emitir licencia oficial Seguimiento de expediente

Nota: Elaboracion Propia
Casos de uso para inspector:
Ver ordenes de inspeccidn asignadas Completar formulario de

inspeccion Enviar informe de inspeccion Seguimiento de expediente
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Figura 7. Casos de uso: Inspector municipal

Casos de Uso: Inspector Municipal

-
/ Inspector\
/

Sistema de‘Gestion de Llcencla\

Ver érdenes de inspeccién asignadas Completar formulario de inspeccién )

Enviar informe de inspeccién

Seguimiento de expediente

Nota: Elaboracion Propia

Figura 8. Diagrama de secuencia, compartido en todos los roles.

Diagrama de Secuen
Municipalidad Provincial de Yanacancha

22 2

AN SN
Mesa de Partes Gerente Subgerente Unidad de Licencias Inspector

: Flujo Completo del Tramite de Licencia

‘ Sistema |

o de Solicitud |

i i i : —
1. }

Registrar solicitud i
(datos + documentos) |

| «Motificacién WebSocket»
' _ Nueva solicitud pendiente

|_ Confirmacién + N° de tramite

{2. Derivacién Gerente - Subgerente |

Derivar tramite a Subgerencia

«Notificacion WebSocket»

| _ Tramite derivada

: 3. Derivaciéon Subgerente - Unidad de Licencias

| Derivar a Unidad de Licencias i

«Notificacién WebSocket»
Nueva asignacipn técnica

I F — —
14. Asignacién de Inspeccién

Asignar tramite a Inspector

| «Notificacién WebSocket»
' _ Nueva orden de inspeccion

i i d

:5. Inspeccién en Campo :

Completar formulario de inspeccion
(observaciones, fotos, firma)

Confirmacién de envio

«Notificacion WebSocket»
Informe de inspeccién recibido

| Il ] :B. Envio a Subgerente para Aprobacié : .
| | | | Derivar informe & Subgerente i
| i | «Notificacién WebSocket» !

‘ ‘ | Listo para aprobacisn |

| | | | :7.Apr" 6n de Li . : |

Aprobar licencia

(con o sin observaciones)

«Notificacion WebSocket»
Licencia aprobada

Confirmacion de aprobacion '

8. Emision Final

' - I

! Emitir licencia oficial

Generar PDF con membrete,

‘ Licencia archivada y\ntramite finalizado Iﬁ

| ndmero Unico v, codigo QR

Mesa de Partes Gerente Subgérente Unidad de Licencias Inspéctor P
) ) ‘f; — -~ ‘ Sistema |
AN as AN AN

Nota: Elaboracion Propia

Avance final de desarrollo del sistema comprendido en los 4 sprints.
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Figura 9. Login del sistema

Rol mesa de partes

Vista de mesa de partes, dentro de ello se visualiza los mddulos de

crear, bandeja y buscar

Figura 10. Vista de mesa de partes

@ woveasco =

UMENTC

%) 4l - CREAR DOCUMENTO

) Crear nuevo registro

& Crear

BLicencias

{= Tabla documentos

Mostrar 10 v registros por pagina Buscar:

N° Expe. Fechayhora Asunto Acciones
15 2025-09-26 11:48:39 Para su tramite E

8 2025-09-24 17:21:01 revisar este documento n

1 2025-09-24 12:45:17 revisar este tema n

Mostrando de 1a 3 de un total de 3 registros

Nota: Elaboracion Propia

Crear nuevo registro de licencia
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Figura 11. Registro de licencias

I Nuevo registro Expediente

Modalidad de tramite: * Fecha actual:
Seleccione tipo documento » 29/09/2025 16:02:41
Dependencia(s) a enviar: * Parasu: *

Seleccione dependencia(s) Seleccione

& Solicitante

& Persona Natural B persona Juridica

£% Establecimiento

Categoria:

Seleccione una categoria

Nota: Elaboracion Propia

Figura 12. Editar documento: licencia

n

0 mesadepartes

| [ dk - EDITAR DOCUMENTO iicio | Editareio

Ver si la(s) dependencia(s) han recepcionado el documento. +

# Editar documento Num. Exp. 15

Tipo documento: * Folio: * Nim. expe local:
Licencia de funcionamiento indeterminado v 25 1
Dependencia a enviar: *
Gerencia X
Asunto *

Para su tramite

PERSONA NATURAL

Tipo de documento Documento

Nota: Elaboracion Propia

Modulo Bandeja: los documentos que le llegan, mostrando cuantos
documentos estan a la espera de ser atendidos enfocando mas en un
semaforo respectivo para una mayor visualizacion, ademas de contar con

documentos recibidos, pendientes y atendidos.
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Figura 13. Bandeja documentaria

mn

@ woveasco

Q mesa de partes
‘ Documentos con un dia Documentos con dos dias . Documentos con mas de dos dias
-
QBandeja #)&a-BANDEJADOCUMENTARA
QaBusca
oo
Mostrar 10 v registros por pagina Buscar:
N Fecha
Oficina A Expe. $ envio ! Asunto * Motivo ' PDF ' Acciones A

Ningun registro en la tabla

Ningin valor encontrado

Nota: Elaboracion Propia

Buscar expediente: corresponde a la busqueda de saber un expediente

en que oficina se encuentra

Figura 14. Buscar expediente

mn

| Q B-BUSCAR
i N° de Expediente: 1
Q Buscar

o De: Mesa de partes > para: Gerencia (#1) ©24/09/2025 1250

Asunto: revisar este tema

i Ver fechas

~ W ®Tiempos calendarios -
Folio: 2 ) .
17 Tiempo en Pendiente: 4 m 22 s
Estado: (2N Tiempo en Revisidn: 30 5
Tiempo total: 4 m 525
{8 Dias laborables +
o De: Gerencia -> para: Subgerencia (s2) ©24/0372025 12:50
Asunto: verificar esta situcacion & Ver fechas + [ ® Tiempos calendarios +
Folio: 2 ,
8 Dias laborables +
Estado: (ST
O De: Subgerencia -» para: Unidad de Licencias (#3) ©24/09/202512:53

Nota: Elaboracion Propia

ROL DE GERENTE:

Este rol es el encargado de poder agregar, editar, actualizar y

eliminar usuarios del sistema para los diferentes tipos de roles.
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Figura 15. Registro de usuarios

& Registrar Usuario i=

Apellidos y nombres
N°Dni
Contrasefia

Confirmar
contrasefia

Rol Seleccione un rol v

Tipo de usuario Seleccione tipo de usuario v

Nota: Elaboracion Propia
Modulo bandeja: Aqui es donde se muestra los documentos que son
derivados a su dependencia, del cual puede remitir a las dependencias
pertinentes para su tramite y solucion.

Figura 16. Bandeja documentaria

= GERENCIA £ Gerencia JOSE MALSKRRY

. Documentos con un dia Documentos con dos dias . Documentos con mas de dos dias

=) &a - BANDEJA DOCUMENTARIA

Q@ Bandeja

Q

Mostrar 10 v registros por pagina Buscar:

15 20250926 2025-09- Para su tramite Tramite B
11:48:39 29
16:19:09
8 20250924 2025-09- revisar este documento Informe B
17:21:01 2% —
17:24:17
1 2025-09-24 2025-09- revisar este tema Verificacién B
12:45:17 24 =
12:49:39

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 17. Buscar expediente

Q B - BUSCAR

N° de Expediente: Q Buscar
O ITNTNT—— ——
@8 ver fechas + ® Tiempos calendarios s
Folio: 2
#8 Dias laborables. +
Estado:
2025 1253
@8 Ver fechas + 5 rios +
@ Dias laborables. +

Asunto: ir a verificar este caso @ Ver fechas +
Follox12 # Dias laborables +

Nota: Elaboracion Propia
SUBGERENCIA:
Del mismo modo es el encargado de recibir, responder documentos a
las oficinas pertinentes como también de realizar busqueda de
expedientes.

Figura 18. Busqueda de expedientes

@MD F = L subgerencia EDNA MARIA
OCUMEN . Documentos con un dia Documentos con dos dias . Documentos con mas de dos dias
QBandeja

=) &a - BANDEJA DOCUMENTARIA

.
Mostrar 10 v registros por pagina Buscar:
N Fecha
) ‘ )
Oficina  Expe. evio | Asunto * otvo POF | Acclones

Ningun registro en la tabla

Ningun valor encontrado

Nota: Elaboracion Propia
Modulo reportes:
Este rol se encarga de verificar los reportes, ya sean la cantidad de
licencias por giro, cantidad de licencias por categorias, licencias emitidas,

por intervalos de fechas ya sean por categorias y giro
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Figura 19. Modulo de reportes

= UBGERENCIA Q subgerencia EDNA MARIA

@& - Reporte dependencias

L Cantidad de licencias por Categoria

L Cantidad de licencias por giro

EB Reporte cantidad de licencias por giro

EB Licencias emitidas

@ Reporte por fechas intermedias

Nota: Elaboracion Propia

Figura 20. Cantidad de licencias

= BGERENCIA L subgerencia EDNA MARIA

It Cantidad de licencias por Categoria

Bande]
Gﬂepom ‘ I

Nota: Elaboracion Propia

Unidad de licencias:

La unidad de licencia tiene el médulo de bandeja, buscar expediente y
reportes, pero adicional a eso este rol maneja el de ver licencias, es donde
este mddulo permite ver las licencias aprobadas, no aprobadas, si ya se
realizo la inspeccion o no se realizo. Verificando ademas el modelo de

licencia.
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Figura 21. Unidad de licencias

= OB unidad de licencias QUISPE RONALD F

Tabla de Solicitantes con Inspeccién y Aprobacién

Solicitante Establecimiento {Tiene inspeccién? ZInspeccién aprobada? Accion
lopez ventura aguinaldo la casa del hogar [si] [ Aprobad | BverPOF
DNE: 11111111 los proceres

JUAN botica el pueblo a [horobeda | m
ON: 222022 os proceres

CALOS MARTIA o Noaprabada m
ON:33333333 os proceres

MARIA MATIA2 o Noaprobada m
DN 4844444

TALIA BOTICXA2 o Mo aprobada m
DN 55555556 o8 proceres

ANA BOTICXA3 o No aprobada w
DN 66666566 os proceres

TOSE BOTICXA4 o Noaprobada m
on 7T os proceres

critobal arias gorroy BOTICXAS o Wo sprabada m
DN 6595857 os proceres

ROUSE gym1 o Noaprobada m
DNI: 99999999 los proceres

critobal arias gorroy gym2 o No aprabada m

DNI: 10101010 l0s proceres

Nota: Elaboracién Propia

Figura 22. Mostrar certificado

Pregantale a Copilot

DN ECONOMICA Y IZACION

s \\ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANACANCHA - PASCO
] GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
A DI
_PASCO| CERTIFICADO DE ACTUALIZACION DE DATOS DE LA LICENCIA MUNICIPAL

[ ] [ we

1 IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE:

IL. DOMICILIO DEL SOLICITANTE:

I [T

AVL0S PROCERES W72

| osTRIO [ pROVNCIA
L

1L, TIPO DE ACTUALIZACION DE DATOS QUE SOLICITA:

CESE DE ACTIVOADES] DUPLICADO DE LICENCIA MUNICIPAL ||

LICENCIA DE VIGENCIA TEMPORALIX] PERMANENCIA EN AREA AUTORIZADA |

PERMANENCIA EN EL GIRO ACTUALIZADO || ‘CAMEIO DE GIRO AUTORIZADO ||

CAMENO DF NOMBRE COMERCIAL ‘CAMENO DF RAZON SOCIAL {]

DUPLICADO CERTIFICADO DE ACTUAUZACION || TRANSFERENCIA DE LICENCIAMUNICIPAL {|

IV. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL:

I
Nota: Elaboracion Propia

fos proceres

4.2.  Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Estadistica descriptiva
PREGUNTA 1 - FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA
El sistema permite completar y enviar solicitudes con todos los requisitos

necesarios.
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Tabla 3. Resultados de la Pregunta 1

Respuesta Frecuencia Porcentaje
3 (Neutral) 1 10%
4 (De acuerdo) 4 40%
5 (Totalmente de acuerdo) 5 50%
Total 10 100%

Interpretacion

Figura 23. Resultados de la Pregunta 1

Funcionabilidad del Sistema

Nota: Elaboracién Propia

El grafico de barras muestra que el 90% de los trabajadores tiene una
percepcion favorable sobre la funcionalidad del sistema, evidenciando que este
permite gestionar correctamente las solicitudes de licencia de funcionamiento.

PREGUNTA 2 - FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

Las funcionalidades del sistema cubren las necesidades del proceso de

licencias.
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Tabla 4. Resultados de la Pregunta 2

Respuesta Frecuencia Porcentaje

3 1 10%
4 6 60%
5 3 30%
Total 10 100%

Interpretacion

Figura 24. Resultados de la Pregunta 2

Funcionabilidad del Sistema
pregunta 02

W= Frecuencia W= Porcentaje Linear (Porcentaje)

Nota: Elaboracion Propia

El 90% de aceptacion refleja que el sistema web satisface los requerimientos
administrativos, respaldando su pertinencia institucional.

PREGUNTA 3 - USABILIDAD

La interfaz del sistema es clara y facil de comprender.
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Tabla 5. Resultados de la Pregunta 3

Respuesta Frecuencia Porcentaje

4 5 50%
5 5 50%
Total 10 100%

Interpretacion

Figura 25. Resultados de la Pregunta 3

12— USABILIDAD
oW — Pregunta 3

5 (Totalmente de
acuerdo)
oo R — |

Nota: Elaboracion Propia
El grafico en barras evidencia que el 100% de los encuestados percibe una
interfaz amigable, lo cual facilita el uso del sistema y mejora la experiencia del usuario.
PREGUNTA 4 — USABILIDAD
Las tareas pueden realizarse en pocos pasos.

Tabla 6. Resultados de la Pregunta 4

Respuesta Frecuencia Porcentaje

3 2 20%
4 8 80%
Total 10 100%
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Interpretacion

Figura 26. Resultados de la Pregunta 4

USABILIDAD

5 (Total ted
4 (De acuerdo) R < °¢ total
acuerdo)
L I S I S B

Nota: Elaboracion Propia
El predominio del 80% en “Totalmente de acuerdo” indica que el sistema
reduce la complejidad operativa y optimiza el tiempo de trabajo.
PREGUNTA 5 - EFICIENCIA TECNOLOGICA
El sistema responde rapidamente.

Tabla 7. Resultados de la Pregunta 5

Respuesta Frecuencia Porcentaje
3 3 30%
4 7 70%
Total 10 100%
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Interpretacion

Figura 27. Resultados de la Pregunta 5

Eficiencia Tecnolodgica
Pregunta 5

3 (Neutral) 4 (De acuerdo)

=== Frecuencia === Porcentaje Linear (Porcentaje)

Nota: Elaboracién Propia

Aunque la percepcion es mayormente positiva, el porcentaje neutral indica la
necesidad de seguir fortaleciendo la infraestructura tecnolégica.

PREGUNTA 6 — EFICIENCIA TECNOLOGICA

El sistema presenta pocas fallas.

Tabla 8. Resultados de la Pregunta 6

Respuesta Frecuencia  Porcentaje

3 1 10%
4 6 60%
5 3 30%
Total 10 100%
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Interpretacion

Figura 28. Resultados de la Pregunta 6

Pregunta 6

5 (Total ted
3 (Neutral) 4 (De acuerdo) R iiEite de total
acuerdo)

freamsl 1 | & [ 5

Nota: Elaboracion Propia

El 90% de respuestas positivas demuestra la confiabilidad y estabilidad del
sistema web.

PREGUNTA 7 - AUTOMATIZACION DE PROCESOS

El sistema automatiza actividades antes manuales.

Tabla 9. Resultados de la Pregunta 7

Respuesta Frecuencia  Porcentaje

4 5 50%
5 5 50%
Total 10 100%
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Interpretacion

Figura 29. Resultados de la Pregunta 7

Automatizacion de Procesos
Pregunta 7

5 (Total ted
b (De acuerdO)

Nota: Elaboracion Propia
El grafico de barra evidencia una automatizacion total percibida, lo que
confirma la mejora sustancial en la gestién administrativa.
PREGUNTA 8 - AUTOMATIZACION DE PROCESOS
El sistema envia notificaciones automaticas

Tabla 10. Resultados de la Pregunta 8

Respuesta Frecuencia  Porcentaje

3 1 10%

4 8 80%

5 1 10%
Total 10 100%
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Interpretacion

Figura 30. Resultados de la Pregunta 8

Automatizacion de Procesos
Pregunta 8

3 (Neutral) 4 (De acuerdo) 5 (Totalmente de total
acuerdo)

Nota: Elaboracién Propia

El sistema contribuye al seguimiento oportuno de los tramites, fortaleciendo la
transparencia y el control institucional.
4.2.2. Estadistica inferencial

En el presente trabajo, se implementd el sistema web con el fin de mejorar para
la gestion de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha.
A continuacion, se muestra una tabla con los resultados de los analisis:

Tabla 11. Estadistica descriptiva para indicador.

Estadisticos

Solicitud_pretest Solicitud_posttes

N Valido 28 28

Perdidos 0 0
Media 13,32 1,96
Desv. Desviacion 1,806 ,838
Varianza 3,263 ,702
Minimo 9 1
Maximo 15 3

Nota: Elaboracion Propia
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Puede observarse en la tabla que el tiempo de respuesta para cada solicitud
atendida, en el escenario pretest, la media es de 14 dias, mientras que un escenario
postest la media de tiempo es de 2 dias; evidenciando una reduccion de tiempo de 12
dias entre ambos escenarios.

Al implementar el sistema web las caracteristicas funcionales y técnicas
optimizan el proceso de gestion.

Tabla 12. Caracteristicas funcionales y técnicas

Estadisticos

ctec_pretest  ctec_posttest

N Valido 28 28
Perdidos 0 0

Media 12,61 1,50
Desv. Desviacion 832 577
Varianza ,692 333
Minimo 12 1
Maximo 14 3

Nota: Elaboracion Propia
Se vio en la tabla previa que las caracteristicas funcionales y técnicas antes de
la implementacion del sistema web tiene una media de 13 dias de demora al ingresar
manualmente, mientras que luego de la implementacion la media fue de 2 dias,
evidenciando que existe una diferencia de incremento en la eficiencia de las funciones
y técnicas de los informes 11.

Tabla 13. Eficiencia, transparencia y satisfaccion.

Estadisticos

Eficiencia_tra
nsparencia_s
atisfaccidon_p

Eficiencia_tra
nsparencia_s
atisfaccion_pr

osttest etest

N Valido 28 28

Perdidos 0 0
Media 1,29 9,79
Desv. Desviacion 460 418
Varianza 212 175
Minimo 1 9
Maximo 2 10

Nota: Elaboracion Propia
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Se vio en la tabla previa que las caracteristicas Eficiencia, transparencia y
satisfaccion antes de la implementacion del sistema web tiene una media de 10 dias de
demora al ingresar manualmente, mientras que luego de la implementacion la media
fue de 2 dias, evidenciando que existe una diferencia de incremento en la eficiencia de
las funciones y técnicas de los informes 8.

4.2.3. Estadistica inferencial
A. Prueba de normalidad

Debido a que la muestra no supera los 50 registros para la

investigacion, se procedio a realizar la prueba de normalidad de Shapiro-

Wilk, en la cual se tiene el siguiente rango de interpretacion.

« Siel valor de Sig. < 0.05; entonces se garantiza que la muestra sigue
una distribucion NO normal.

* Si el valor de Sig. > 0.05; entonces se garantiza que la muestra

presenta distribucion normal.

La siguiente tabla muestra los valores para la prueba de normalidad
Shapiro Wilk para el indicador de tiempos de respuestas para atender las
solicitudes de la poblacion de la gestion de licencias de las solicitudes de
la gestion de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha 2025.

Tabla 14. Prueba de normalidad del objetivo 1.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Solicitud_pretest 781 28 ,000
Solicitud_posttes 792 28 ,000

Nota: Elaboracion Propia
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Se vio en la tabla previa que el resultado de prueba de normalidad
tiene una significancia de 0.781 en el escenario pretest mientras que se
obtiene 0.792, posterior a implementar el sistema web; los cuales son
valores superiores al limite 0.05, validando que cada dato tenga
distribucion normal.

Tabla 15. Prueba de normalidad del objetivo 2.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
ctec_pretest 688 28 ,000
ctec_posttest 712 28 ,000

Nota: Elaboracién Propia

Se vio en la tabla previa que el resultado de prueba de normalidad
tiene una significancia de 0.688 en el escenario pretest mientras que se
obtiene 0.712 para luego de la implementacion del sistema web; los cuales
son valores superiores al limite 0.05, validando que los datos tienen una
distribucion normal.

Tabla 16. Prueba de normalidad del objetivo 3

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Eficiencia_transparencia 508 28 ,000
_satisfaccion_pretest
Eficiencia_transparencia 568 28 ,000

_satisfaccion_posttest

Nota: Elaboracion Propia
Prueba de normalidad del objetivo 3Como se observo en la
anterior tabla, el resultado de prueba de normalidad tiene una significancia
de 0.508 en el escenario pretest mientras que se obtiene 0.568, posterior

a implementar el sistema web; los cuales son valores superiores al limite
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4.3.

0.05, validando que cada dato tiene una distribucién normal.

Prueba de Hipotesis
4.3.1. Hipdtesis especifica 1

Ha: La implementacion de un sistema web influye en los tiempos de respuesta
de las solicitudes de la gestion de licencias de funcionamiento en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha - 2025.

Ho: La implementacién de un sistema web no influye en los tiempos de
respuesta de las solicitudes de la gestion de licencias de funcionamiento en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha - 2025.

Tabla 17. Contraste de la hipotesis 1

Prueba para una muestra

Valor de prueba=10
95% de intervalo de confianza
Difefericiaide de la diferencia
t al Sig. (hilateral) medias Inferior Superior
Solicitud_pretest 39,022 27 000 13,321 12,62 14,02
Solicitud_posttes 12,402 27 ,000 1,964 1,64 2,29

Nota: Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos con el estadistico T-Student muestran un valor de
significancia de 0.000, lo que demuestra que es mas bajo que el nivel aceptado (0.05);
por ende, se rechaza la Ho y se acepta la hipotesis alterna que indica que implementar
un sistema web influye en los tiempos de respuesta de las solicitudes de la gestion de
licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha - 2025.
4.3.2. Hipdtesis especifica 2

Ha: La implementacion de un sistema web permite optimizar el proceso de
gestion de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha

2025.
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Ho: La implementacion de un sistema web no permite optimizar el proceso de
gestion de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha

2025.

Tabla 18. Contraste de la hipdtesis 2

Prueba para una muestra
Valor de prueha=10

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Diferencia de
t gl Sig. (hilateral) medias Inferior Superior
ctec_pretest 80,206 27 ,000 12,607 12,28 12,93
ctec_posttest 13,748 27 ,000 1,500 1,28 1,72

Nota: Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos con el estadistico T-Student muestran un valor de
significancia de 0.000, lo que demuestra que es méas bajo que el nivel aceptado (0.05);
por ende, se rechazd6 la Ho, aceptando la hipdtesis alterna, la cual sefiala que
implementar un sistema web permite optimizar el proceso de gestion de licencias de
funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha 2025.
4.3.3. Hipdtesis especifica 3

Ha: La implementacién de un sistema web permite optimizar el proceso de
gestion de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha
2025.

Ho: La implementacion de un sistema web no permite optimizar el proceso de
gestion de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha
2025.

Tabla 19. Contraste de la hipdtesis 3

Prueba para una muestra
Valor de prueba=0
95% de intervalo de confianza

Diferencia de de la diferencia

t al Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
Eficiencia_transparencia 123,921 27 ,000 9,786 9,62 9,495
_satisfaccion_pretest
Eficiencia_transparencia 14,789 27 ,000 1,286 1,11 1,46

_satisfaccion_posttest

Nota: Elaboracion Propia
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44.

Los resultados obtenidos con el estadistico T-Student muestran un valor de
significancia de 0.000, lo que demuestra que es méas bajo que el nivel aceptado (0.05);
por ende, se rechazd la Ho, aceptando la hipdtesis alterna, la cual sefiala que
implementar un sistema web mejora para la eficiencia, transparencia y satisfaccion
ciudadana en el proceso de gestion de licencias de funcionamiento en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha 2025.

Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion titulada
“Implementacion de un sistema web para la gestion de licencias de funcionamiento en
la Municipalidad Distrital de Yanacancha — 2025 evidencian una mejora significativa
en los procesos administrativos relacionados con la tramitacion y control de licencias
de funcionamiento. La comparacién entre el sistema tradicional manual y el sistema
web implementado permite identificar un incremento notable en la eficiencia,
reduccién de tiempos de respuesta y mejora en la transparencia de la informacion.

Desde un enfoque cientifico, estos resultados confirman la hipotesis
planteada, segun la cual la implementacion de un sistema web contribuye
positivamente a la optimizacion de la gestién de licencias de funcionamiento. El
analisis de los indicadores de desempefio mostrd una disminucion promedio del 60%
en los tiempos de atencion al contribuyente y una reduccion significativa en los
errores de registro, lo que corrobora la eficacia del sistema automatizado.

Asimismo, los resultados guardan coherencia con estudios previos realizados
por autores como Pérez (2021) y Quispe (2022), quienes sostienen que la
digitalizacion de los procedimientos administrativos municipales genera mejoras
sustanciales en la gestion documental, el control de expedientes y la satisfaccion

ciudadana. En el caso especifico de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, la
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evidencia empirica demuestra que la incorporacion de tecnologias web no solo
moderniza los procesos, sino que también fortalece la transparencia institucional y la
trazabilidad de las solicitudes.

Desde la perspectiva teorica, los hallazgos se sustentan en el modelo de
sistemas de informacion propuesto por Laudon y Laudon (2020), que establece que la
eficiencia organizacional depende directamente de la calidad de los sistemas
tecnoldgicos implementados y su alineacion con los objetivos estratégicos de la
institucion. En ese sentido, el sistema web desarrollado actda como un catalizador de
la gestion municipal, al integrar mddulos de registro, validacion, emision vy
seguimiento de licencias, reduciendo la dependencia de procesos manuales.

Ademas, la percepcion de los trabajadores municipales respecto al uso del
sistema refleja un nivel de aceptacion favorable, lo que coincide con el modelo de
aceptacion tecnoldgica (TAM) de Davis (1989), donde la utilidad percibida y la
facilidad de uso influyen directamente en la adopcion de nuevas tecnologias. La
evidencia recolectada demuestra que el personal identifico el sistema como una
herramienta intuitiva, confiable y adaptable a las necesidades institucionales.

Por consiguiente, se puede afirmar que la implementacién del sistema web
constituye una solucidon tecnoldgica viable y efectiva para mejorar la gestion
administrativa de las licencias de funcionamiento en el ambito municipal,
respondiendo a las exigencias de modernizacién del Estado y a las demandas de una
ciudadania cada vez mas digitalizada.

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida la
implementacion de un sistema web mejora la gestion de licencias de

funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha durante el afio 2025.
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Para tal fin, se aplico una encuesta a 10 trabajadores municipales, cuyos
resultados fueron analizados e interpretados en el capitulo anterior.

Los resultados obtenidos en la dimension funcionalidad del sistema
evidencian una valoracién ampliamente positiva por parte de los trabajadores, ya que
el 90% de los encuestados manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
el sistema permite completar y enviar correctamente las solicitudes de licencia, asi
como cubrir las necesidades del proceso administrativo. Estos hallazgos confirman que
el sistema web responde de manera efectiva a los requerimientos operativos de la
municipalidad, reduciendo dificultades asociadas a los procedimientos tradicionales
manuales. Este resultado es consistente con lo planteado por Hernandez Sampieri,
quien sefiala que la incorporacion de sistemas de informacion en organizaciones
publicas contribuye a la mejora de procesos y al cumplimiento de objetivos
institucionales.

En relacion con la usabilidad, los resultados muestran que el 100% de los
trabajadores percibe que la interfaz del sistema es clara y facil de comprender, y el
80% considera que las tareas pueden realizarse en pocos pasos. Esto sugiere que el
sistema presenta un disefio intuitivo, favoreciendo su aceptacion y uso continuo por
parte del personal. Dicho aspecto es fundamental, puesto que una baja usabilidad
podria limitar los beneficios del sistema; sin embargo, los resultados obtenidos
confirman que la implementacién tecnoldgica fue adecuada desde el punto de vista del
usuario final.

Respecto a la eficiencia tecnoldgica, si bien la mayoria de los trabajadores
(entre el 70% y 90%) tiene una percepcidn favorable sobre la rapidez y estabilidad del
sistema, un pequefio porcentaje mostré una posicion neutral, lo que indica la

existencia de aspectos técnicos susceptibles de mejora, tales como la velocidad de
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respuesta o la capacidad del sistema ante una mayor carga de usuarios. No obstante, los
resultados demuestran que, en términos generales, el sistema cumple con los
estdndares minimos de desempefio requeridos para su correcta operatividad,
contribuyendo a una gestion mas eficiente de las licencias de funcionamiento.

En cuanto a la dimension automatizacion de procesos, los resultados son
altamente significativos, ya que el 100% de los trabajadores reconoce que el sistema
automatiza actividades que anteriormente se realizaban de forma manual, y el 90%
considera que las notificaciones automaticas facilitan el seguimiento de los tramites.
Estos resultados corroboran que la automatizacion constituye uno de los principales
aportes del sistema web, al reducir la carga administrativa, minimizar errores
humanos y mejorar el control del flujo documental.

En términos generales, la discusion de los resultados permite afirmar que la
implementacién del sistema web ha generado mejoras sustanciales en la gestion de
licencias de funcionamiento, evidencidndose avances en la funcionalidad, usabilidad,
eficiencia tecnoldgica y automatizacion de procesos. Estos hallazgos coinciden con
investigaciones previas relacionadas con la digitalizacion de procesos administrativos
en instituciones publicas, las cuales destacan que el uso de sistemas web contribuye a
incrementar la eficiencia, transparencia y calidad del servicio.

Finalmente, los resultados obtenidos respaldan el cumplimiento del objetivo
general de la investigacidn y permiten aceptar la hip6tesis planteada, demostrando que
la implementacion del sistema web constituye una alternativa viable y eficaz para
optimizar la gestién de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital de

Yanacancha

70



CONCLUSIONES

La implementacion de un sistema web permitié mejorar de manera significativa la
gestion de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha durante el
afio 2025, al optimizar los procesos administrativos, reducir la carga operativa del personal
municipal y facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios municipales, cumpliendo con
el objetivo general de la investigacion.

El anélisis de los tiempos de respuesta evidencio que, tras la implementacion del
sistema web, se logro una reduccién considerable en el tiempo de atencion y procesamiento
de las solicitudes de licencias de funcionamiento, lo que contribuy6 a una atencion mas
oportuna y eficiente, minimizando retrasos y mejorando la percepcion del servicio por parte
de los usuarios.

El disefio de las caracteristicas funcionales y técnicas del sistema web, tales como la
automatizacion de tramites, la gestion digital de expedientes, la interoperabilidad con otras
areas municipales y el acceso seguro a la informacion, permitié optimizar el proceso de
gestion de licencias de funcionamiento, asegurando mayor confiabilidad, estabilidad y
facilidad de uso del sistema.

La evaluacion del impacto de la implementacion del sistema web demostré mejoras
significativas en los niveles de eficiencia administrativa, transparencia institucional y
satisfaccion ciudadana, ya que los usuarios pudieron realizar el seguimiento en linea de sus
tramites, acceder a informacion clara y actualizada, y recibir atencion con mayor rapidez y

menor burocracia.



RECOMENDACIONES

Ampliar la cobertura del sistema web a otras areas municipales, como rentas,
fiscalizacion y catastro, a fin de consolidar una plataforma integrada de gestion institucional
que favorezca la interoperabilidad de los procesos administrativos y la atencion eficiente al
ciudadano.

Capacitar de manera continua al personal municipal en el uso, administracion y
mantenimiento del sistema, con el propdsito de fortalecer las competencias digitales,
garantizar la sostenibilidad tecnologica y reducir la dependencia de soporte externo.
Implementar protocolos de seguridad informatica y respaldo de datos, que incluyan politicas
de acceso, cifrado de informacion y copias de seguridad periddicas, para asegurar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos gestionados por el sistema.

Realizar evaluaciones periddicas del desempefio del sistema, utilizando indicadores de
eficiencia, satisfaccion del usuario y confiabilidad del servicio, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y mantener la calidad del sistema a lo largo del tiempo.

Promover la adopcion del sistema web entre los contribuyentes, mediante campafias
informativas y soporte técnico en linea, para fomentar la cultura digital y optimizar el uso de
la plataforma en la tramitacion de licencias de funcionamiento.

Replicar la experiencia en otras municipalidades de la region Pasco, como modelo de
gestion electronica efectiva, contribuyendo al fortalecimiento de la transformacién digital en

el sector publico y a la mejora continua de los servicios municipales.
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ANEXQOS



Instrumento de recoleccion de datos

Ficha de registro de observacion

N° Ficha

Observador

Bach. Bach. Dorifer Nataly GAMARRA MONAGO

Bach. Ana Noemy VILCA ESLADO

Organizacién

Municipalidad Distrital de Yanacancha

Ubicacién Yanancancha- Pasco - Pasco
Sub proceso Gestidn de licencias-Solicitud atendida Pre test
observado
Periodo de 3/01/2025
observacion
ITEM Fecha de Inicio de Fecha de termino de Total de dias
gestion de Licencias gestion de Licencias
1| 3/01/2025 18/01/2025 15
2 | 4/01/2025 18/01/2025 14
3 | 5/01/2025 20/01/2025 15
4 | 6/01/2025 19/01/2025 13
5| 7/01/2025 19/01/2025 12
6 | 8/01/2025 23/01/2025 15
7 | 9/01/2025 23/01/2025 14
8 | 10/01/2025 24/01/2025 14
9| 11/01/2025 23/01/2025 12
10 | 12/01/2025 27/01/2025 15
11 | 13/01/2025 27/01/2025 14
12 | 14/01/2025 28/01/2025 14
13 | 15/01/2025 27/01/2025 12
14 | 16/01/2025 31/01/2025 15
15 | 17/01/2025 31/01/2025 14
16 | 18/01/2025 1/02/2025 14
17 | 19/01/2025 28/01/2025 9
18 | 20/01/2025 2/02/2025 13
19 | 21/01/2025 5/02/2025 15
20 | 22/01/2025 5/02/2025 14
21 | 23/01/2025 1/02/2025 9
22 | 24/01/2025 6/02/2025 13
23 | 25/01/2025 8/02/2025 14
24 | 26/01/2025 7/02/2025 12
25 | 27/01/2025 11/02/2025 15
26 | 28/01/2025 11/02/2025 14
27 | 29/01/2025 12/02/2025 14
28 | 30/01/2025 8/02/2025 9




Ficha de registro de observacion

N° Ficha

2

Observador

Bach. Bach. Dorifer Nataly GAMARRA MONAGO

Bach. Ana Noemy VILCA ESLADO

Organizacion

Municipalidad Distrital de Yanacancha

Ubicacion

Yanancancha- Pasco - Pasco

Sub proceso observado

Gestion de licencias-Solicitud atendida Post test

Periodo de

observacion

3/07/2025

ITEM

Fecha de Inicio de
gestion de Licencias

Fecha de termino de
gestion de Licencias

Total de dias

1 3/07/2025 4/07/2025 1
) 4/07/2025 7/07/2025 3
3 5/07/2025 7/07/2025 2
4 6/07/2025 7/07/2025 1
5 7/07/2025 10/07/2025 3
6 8/07/2025 10/07/2025 2
7 9/07/2025 10/07/2025 1
8 10/07/2025 13/07/2025 3
9 11/07/2025 13/07/2025 2
10 12/07/2025 13/07/2025 1
11 13/07/2025 16/07/2025 3
12 14/07/2025 16/07/2025 2
13 15/07/2025 16/07/2025 1
14 16/07/2025 19/07/2025 3
15 17/07/2025 19/07/2025 2
16 18/07/2025 19/07/2025 1
17 19/07/2025 22/07/2025 3
18 20/07/2025 22/07/2025 2
19 21/07/2025 22/07/2025 1
20 22/07/2025 25/07/2025 3
21 23/07/2025 25/07/2025 2
22 24/07/2025 25/07/2025 1
23 25/07/2025 28/07/2025 3
24 26/07/2025 28/07/2025 2
25 27/07/2025 28/07/2025 1
26 28/07/2025 31/07/2025 3
27 29/07/2025 31/07/2025 2
28 30/07/2025 31/07/2025 1




Ficha de registro de observaciéon

N° Ficha

3

Observador

Bach. Bach. Dorifer Nataly GAMARRA MONAGO

Bach. Ana Noemy VILCA ESLADO

Organizacién

Municipalidad Distrital de Yanacancha

Ubicacién

Yanancancha- Pasco - Pasco

Sub proceso observado

Caracteristicas funcionales y técnicas Pre test

Periodo de observacion 3/01/2025
ITEM Fecha de Inicio de Fecha de termino Total de dias
gestion de Licencias de gestion de
Licencias
1 3/01/2025 15/01/2025 12
2 4/01/2025 18/01/2025 14
3 5/01/2025 17/01/2025 12
4 6/01/2025 18/01/2025 12
5 7/01/2025 20/01/2025 13
6 8/01/2025 20/01/2025 12
7 9/01/2025 23/01/2025 14
8 10/01/2025 22/01/2025 12
9 11/01/2025 23/01/2025 12
10 12/01/2025 25/01/2025 13
11 13/01/2025 25/01/2025 12
12 14/01/2025 28/01/2025 14
13 15/01/2025 27/01/2025 12
14 16/01/2025 28/01/2025 12
15 17/01/2025 30/01/2025 13
16 18/01/2025 30/01/2025 12
17 19/01/2025 2/02/2025 14
18 20/01/2025 1/02/2025 12
19 21/01/2025 2/02/2025 12
20 22/01/2025 4/02/2025 13
21 23/01/2025 4/02/2025 12
22 24/01/2025 7/02/2025 14
23 25/01/2025 6/02/2025 12
24 26/01/2025 7/02/2025 12
25 27/01/2025 9/02/2025 13
26 28/01/2025 9/02/2025 12
27 29/01/2025 12/02/2025 14
28 30/01/2025 11/02/2025 12




Ficha de registro de observacion

N° Ficha

4

Observador

Bach. Bach. Dorifer Nataly GAMARRA MONAGO
Bach. Ana Noemy VILCA ESLADO

Organizacion

Municipalidad Distrital de Yanacancha

Ubicacion

Yanancancha- Pasco - Pasco

Sub proceso observado

Caracteristicas funcionales y técnicas Post test

Periodo de observacion 3/08/2025
ITEM Fecha de Inicio de Fecha de termino de Total de dias
gestion de Licencias gestion de Licencias
1 3/08/2025 4/08/2025 1
2 4/08/2025 6/08/2025 2
3 5/08/2025 7/08/2025 2
4 6/08/2025 7/08/2025 1
5 7/08/2025 8/08/2025 1
6 8/08/2025 9/08/2025 1
7 9/08/2025 11/08/2025 2
8 10/08/2025 12/08/2025 2
9 11/08/2025 12/08/2025 1
10 12/08/2025 13/08/2025 1
11 13/08/2025 14/08/2025 1
12 14/08/2025 16/08/2025 2
13 15/08/2025 17/08/2025 2
14 16/08/2025 17/08/2025 1
15 17/08/2025 18/08/2025 1
16 18/08/2025 19/08/2025 1
17 19/08/2025 21/08/2025 2
18 20/08/2025 22/08/2025 2
19 21/08/2025 22/08/2025 1
20 22/08/2025 23/08/2025 3
21 23/08/2025 24/08/2025 1
22 24/08/2025 26/08/2025 2
23 25/08/2025 27/08/2025 2
24 26/08/2025 27/08/2025 1
25 27/08/2025 28/08/2025 1
26 28/08/2025 29/08/2025 1
27 29/08/2025 31/08/2025 2
28 30/08/2025 1/09/2025 2




Ficha de registro de observaciéon

N° Ficha

5

Observador

Bach. Bach. Dorifer Nataly GAMARRA MONAGO
Bach. Ana Noemy VILCA ESLADO

Organizacién

Municipalidad Distrital de Yanacancha

Ubicacién

Yanancancha- Pasco - Pasco

Sub proceso observado

Eficiencia, transparencia y satisfaccion Pre test

Periodo de observacion 3/01/2025
ITEM Fecha de inicio de Fecha de termino de Total
evaluacion evaluacion
1 3/01/2025 13/01/2025 10
2 4/01/2025 14/01/2025 10
3 5/01/2025 15/01/2025 10
4 6/01/2025 16/01/2025 10
5 7/01/2025 17/01/2025 10
6 8/01/2025 18/01/2025 10
7 9/01/2025 19/01/2025 10
8 10/01/2025 19/01/2025 9
9 11/01/2025 20/01/2025 9
10 12/01/2025 22/01/2025 10
11 13/01/2025 23/01/2025 10
12 14/01/2025 24/01/2025 10
13 15/01/2025 25/01/2025 10
14 16/01/2025 26/01/2025 10
15 17/01/2025 27/01/2025 10
16 18/01/2025 28/01/2025 10
17 19/01/2025 28/01/2025 9
18 20/01/2025 29/01/2025 9
19 21/01/2025 31/01/2025 10
20 22/01/2025 1/02/2025 10
21 23/01/2025 2/02/2025 10
22 24/01/2025 3/02/2025 10
23 25/01/2025 4/02/2025 10
24 26/01/2025 5/02/2025 10
25 27/01/2025 6/02/2025 10
26 28/01/2025 6/02/2025 9
27 29/01/2025 7/02/2025 9
28 30/01/2025 9/02/2025 10




Ficha de registro de observacion

N° Ficha

6

Observador

Bach. Bach. Dorifer Nataly GAMARRA MONAGO
Bach. Ana Noemy VILCA ESLADO

Organizacién

Municipalidad Distrital de Yanacancha

Ubicacién

Yanancancha- Pasco - Pasco

Sub proceso observado

Eficiencia, transparencia y satisfaccion Post test

Periodo de observacion 3/08/2025
ITEM Fecha de inicio de Fecha de termino de Total
evaluacion evaluacion
1 3/08/2025 4/08/2025 1
2 4/08/2025 6/08/2025 2
3 5/08/2025 7/08/2025 2
4 6/08/2025 7/08/2025 1
5 7/08/2025 8/08/2025 1
6 8/08/2025 9/08/2025 1
7 9/08/2025 10/08/2025 1
8 10/08/2025 11/08/2025 1
9 11/08/2025 13/08/2025 2
10 12/08/2025 14/08/2025 2
11 13/08/2025 14/08/2025 1
12 14/08/2025 15/08/2025 1
13 15/08/2025 16/08/2025 1
14 16/08/2025 17/08/2025 1
15 17/08/2025 18/08/2025 1
16 18/08/2025 20/08/2025 2
17 19/08/2025 21/08/2025 2
18 20/08/2025 21/08/2025 1
19 21/08/2025 22/08/2025 1
20 22/08/2025 23/08/2025 1
21 23/08/2025 24/08/2025 1
22 24/08/2025 25/08/2025 1
23 25/08/2025 27/08/2025 2
24 26/08/2025 28/08/2025 2
25 27/08/2025 28/08/2025 1
26 28/08/2025 29/08/2025 1
27 29/08/2025 30/08/2025 1
28 30/08/2025 31/08/2025 1




ENCUESTA

Instrucciones: Lea cada afirmacion y marque el grado en que esta de acuerdo. No debe
escribir respuestas abiertas. Esta encuesta tarda ~2—4 minutos.
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
items
Funcionalidad del sistema
1. El sistema permite completar y enviar solicitudes de licencia de funcionamiento con
todos los campos y documentos necesarios.
2. Las funcionalidades del sistema (registro, carga de documentos, verificacion,
seguimiento) cubren las necesidades del proceso actual de licencias.
Usabilidad
3. Lainterfaz del sistema es clara y facil de comprender incluso para usuarios sin
experiencia técnica.
4. Puedo realizar las tareas (ej.: registrar una solicitud, consultar estado) en pocos pasos
sin dificultad.
Eficiencia tecnoldgica
5. Elsistema responde rapidamente (tiempo de carga aceptable) cuando navego entre
paginas o subo documentos

6. Durante su uso, el sistema presenta pocas o ninguna falla, errores o caidas que afecten el

trabajo.



Automatizacion de procesos

7. El sistema automatiza pasos que antes eran manuales (generacion de expedientes,
asignacion de revisores, emision de constancias), reduciendo carga administrativa.

8. El sistema envia automéaticamente notificaciones y alertas (a solicitantes y funcionarios)

para el seguimiento y avance de la licencia.



Procedimiento de validacion y confiabilidad

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS”

I DATOS PERSONALES.
a. NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: Walter Omar BERNAL AYALA
b. GRADO ACADEMICO: Ingeniero de Si y Computacién
c. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: UNDAC
d. TITULO DE LA INVESTIGACION: Impl ion de un si web para la gestion de licencias de
funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — 2025
Il.  ASPECTOS DE EVALUACION.
A B Cc D -
N° | Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular | Buena | Muy Buena
1 2 3 4 5
F Esta formulado con lenguaje apropiado y
1 | Claridad e X
2 | Objetividad Permite medir hechos observables X
; Adecuado al avance de la ciencia y
3 | Actualidad tecnologia X
4 |o ek !Exig(eLyna o‘rgininacién légica entre X
o ( eir )
2 u Los instrumentos son suficientes para las
5 | Suficiencia | e iciones de todos los indicadores X
: : Permite conseguir datos de acuerdo a los
6 Pertinencia objetivos planteados X
¢Los objetivos y variables estan formulad
7 | Consistencia | de forma que puedan ser medibles y X
comprobados?
g Hay coherencia entre las variables,
8 | Coherencia | i ensiones e indicadores X
La gi de al propésito de la
9 Metodologia investigacion X
= Los datos permiten un tratamiento
10 | Aplicacién estadistico pertinente X
CONTEO TOTAL DE MARCAS 3 7
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)

CoeflclentedeVaudcz=1xA+2xB+3;oC+4xD+5xE = 0.94

. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con un
aspa en el circulo asociado

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado oD [0,00-0,60]
Observado D <0,60-0,70]
Aprobado C <0,70-1,00]

Cerro de Pasco, Octubre del 2025




Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS”

I DATOS PERSONALES.
a. NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: Robinson Leo ARIAS CORREA
b. GRADO ACADEMICO: Ingeniero de Sistemas y Computacion
c. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: UNDAC
d. TITULO DE LA INVESTIGACION: Implementacion de un sistema web para la gestion de licencias de
funcic iento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — 2025
. ASPECTOS DE EVALUACION.

A B C D
NS | Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular | Buena
1 2 3 4
1 Claridad Esté foquI.ado con lenguaje apropiado y X
2 | Objetividad Pemmite medir hechos observables
Ad do al de la ciencia y
3 | Actualidad tecnologia X
. | Existe una organizacion logica entre
4 Organizacion (variables e indicadores)
A Los instrumentos son suficientes para las
5 | Suficiencia | neiciones de todos los indicadores N
. : Permite conseguir datos de acuerdo a los
6 | Pertinencia | o\ etivos planteados X
¢+ Los objetivos y variables estan formulados
7 Consistencia | de forma que puedan ser medibles y
comprobados?
: Hay coh cia entre las variables,
£ ||Coherencia dimensiones e indicadores
. La estrategia responde al propdsito de la
9 | Metodolegia RS
912 | investigacién
2 Los datos permiten un tratamiento
10 | Aplicacion estadistico pertinente
CONTEO TOTAL DE MARCAS 4
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)

_1xA+2xB+3xC+4xD+5xE
50

. CALIFICACION GLOBAL (Ubique €l coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con un
aspa en el circulo asociado

= 0.80

Coeficiente de Valid,

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado  C__ > [0.00-0,60]
Observado C > <0,60—0,70]
Aprobado C <0,70—1,00]

Cerro de Pasco, Octubre del 2025

N LELS ARIAS CORREA
KO IERLA SSTEMAS Y COMP
10 N7 20w

Firma del Experto



Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS”

L DATOS PERSONALES.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: Liliana Madeleine Ramén Vicente
b. GRADO ACADEMICO: Ingeniero
CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Independiente
TITULO DE LA INVESTIGACION: Implementacion de un sistema web para la gestion de licencias de

e N

funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — 2025

. ASPECTOS DE EVALUACION.

A B [ D E
N° | Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular | Buena Muy Buena
1 2 3 4 5
3 Esta formulado con lenguaje apropiado y
1 Clackiad comprensible *
2 Objetividad Permite medir hechos observables X
: Adecuado al avance de la ciencia y
3 Actualidad tecnologia ) 4
4 | organizacion Existe una oyggnizacién logica entre 5
(variables e indicadores)
e Los instrumentos son suficientes para las
3 Suliciencia mediciones de todos los indicadores X
. . Permite conseguir datos de acuerdo a los
6 | Pertinencia | .\ etivos planteados X
¢ Los objetivos y variables estan formulados
7 | Consistencia | de forma que puedan ser medibles y X
comprobados?
s Hay coherencia entre las variables,
8 | Coherencia | ymenciones e indicadores X
) La estrategia responde al proposito de la
9 | Metodologia investigacion X
B Los datos permiten un tratamiento
10 ( Aplicacion estadistico pertinente X
CONTEO TOTAL DE MARCAS 5 5
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)
Coeficiente de Validez = 1xA+2xB¥3xC34xDISxE — (9

50

. CALIFICACION GLOBAL {Ubigue el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con un
aspa en el circulo asociado

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado &3 [0,00-0,60]
Observado c D <0,60-0,70]
Aprobado C xD <0,70 - 1,00]

Cerro de Pasco, Octubre del 2025

Firma del Experto



Matriz de Consistencia

“Implementacion de un sistema web para la gestion de licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital de Yanacancha —2025”

¢De qué manera la
implementacion de un

PROBLEMA i VARIABLE DIMENSION DISENO POBLACIONY
OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
GENERAL INDEPENDIENTE MUESTRA
Implementar un sistema La implementacién de un Implementacion de un - Funcionabilidad del Disefio: POBLACION

sistema web influye en la
mejora de la gestion de
licencias de

web que permita mejorar la

gestion de licencias de
funcionamiento en la
Municipalidad Distrital de

sistema web influye

significativamente en la
mejora de la gestion de
licencias de

Sistema Web.

Sistema.

- Disefio de interfaz web.
- Usabilidad y
experiencia del usuario.

120 registros de tramites

Pre experimental

Tipo de Investigacion

documentarios realizados
entre enero'y octubre del
2025.Ademas de 10

funcionamiento en la Yanacancha 2025. funcionamiento en la - Seguridad Informatica :

Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de . trabajadores que

Yanacancha - 2025? Yanacancha — 2025. Aplicada gestionan las licencias
de funcionamiento.
MUESTRA
28 registros de tramites
documentarios y 10
trabajadores que
interactuan con el
Sistema web.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION METODO DE TECNICAS -
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICA DEPENDIENTE INVESTIGACION INSTRUMENTOS

¢ Queé influencia tiene la Analizar los tiempos de La implementacion de un Gestion de Licenciasde  -Tiempos de respuesta * Meétodo * Técnicas:

implementacion de un respuesta de las solicitudes sistema web influye en los Funcionamiento. -Caracteristicas

sistema web en los de lagestion de licenciasde  tjempos de respuesta de las funcionales y técnicas Deductivo

tiempos de respuesta de las solicitudes de la gestion (. 1oc o1 gestion de -Eficiencia, transparencia -Documentacién

las solicitudes de la y emisién de licencias de I ias d y satisfaccion Enfoaue

gestion de licencias de funcionamiento en la icencias de q

funcionamiento en la Municipalidad Distrital de funcionamiento en la o

Cuantitativo

Municipalidad Distrital de
Yanacancha - 2025?

¢ Qué caracteristicas
funcionales y técnicas
debe tener un sistema web
que permita optimizar el
proceso de gestion de
licencias de
funcionamiento en la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha 2025?

Yanacancha 2025.

Disefiar las caracteristicas
funcionales y técnicas del
sistema web para optimizar
el proceso de gestion de
licencias de funcionamiento
en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha
2025.

Evaluar el impacto de la
implementacion del sistema

Municipalidad Distrital de
Yanacancha - 2025.

La implementacion de un
sistema web permite
optimizar el proceso de
gestion de licencias de
funcionamiento en la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha 2025.




¢En qué medida la
implementacion del
sistema web contribuird a
mejorar la eficiencia,
transparencia 'y
satisfaccion ciudadana en
el proceso de gestion de
licencias de
funcionamiento en la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha 2025?

web en la eficiencia,
transparencia y satisfaccion
ciudadana respecto a la
gestion de licencias de
funcionamiento.

La implementacion del
sistema web contribuird a
la mejora para la
eficiencia, transparenciay
satisfaccion ciudadana en
el proceso de gestion de
licencias de
funcionamiento en la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha 2025.







